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CENTRO LATINOAMERICANO

DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO




CELIEM

El Centro Latinoamericano de Innovacién y Emprendimiento
(CELIEM), nace en octubre del 2015, y a partir de septiembre
del afio 2017, establece su razén social bajo el nombre de
Global Innovation Center S.A. (GIC S.A.), cédula juridica N°
3-101-750637, debidamente inscrita ante el Registro Publico
del Gobiermno de Costa Rica. Es una organizacién registrada,
ademas, ante el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio de Costa Rica, bajo el ID 46867, como una PYME
dedicada al analisis y asesoria en politicas, acompafiamiento

empresarial, capacitacion y otros.

CELIEM es una organizacién orientada a promover la
innovacion, el emprendimiento y el desarrollo econémico
latinoamericano, que busca impactar en el crecimiento
positivo de la regién mediante la investigacion, el anélisis, la
formulaciéon  de  politicas, la  capacitacion 'y el

acompafamiento empresarial.

Aspira a ser un referente estratégico para empresarios,
emprendedores nacientes, organizaciones e instituciones
publicas vinculadas a los ecosistemas de emprendimiento de
América Latina, para impulsar la competitividad y el
desarrollo econdmico, social y ambiental, para lo cual se
alinean las acciones con nueve de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y la Agenda 2030: fin de
la pobreza; educaciéon de calidad; igualdad de género;
trabajo decente y crecimiento econdmico; industria,
innovacién e infraestructura; reducciéon de la desigualdad;
ciudades y comunidades sostenibles; produccién y consumo

responsable; y alianzas para lograr los objetivos.

CELIEM opera en Costa Rica, dos Centros de Innovacién y
Emprendimiento bajo el modelo SBDC, en alianza con la
Universidad Latina de Costa Rica, y un Centro especializado
en asociatividad y economia social, en alianza con la Cdmara
Nacional de Economia Social Solidaria, el Centro de

Innovacién y Desarrollo Empresarial Asociativo (CIDEA).

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica
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PERFIL DE CELIEM

Cuenta con una Red Centroamericana de Mentores y
Gestores de Emprendimiento  certificados a nivel
internacional por la Fundacién para el Conocimiento

madri+D, de Espafa.

Tiene operacion en la region centroamericana por medio de
los Capitulos Nacionales de El Salvador, Republica
Dominicana y Panamd, ademés de una alianza con la
organizacién New Ventures de Guatemala. Ha establecido
alianzas estratégicas con la Fundacién para el Conocimiento
madri+D de Espafia; el Colegio de la Frontera Norte en
México; el Instituto de Innovacién, Ciencia y Emprendimiento
para la Competitividad para el Estado de Guanajuato (IDEA)
en México; el Instituto Centroamericano de Administracién
Publica (ICAP); IUS Latam de Chile, el Colegio de Periodistas
de Costa Rica, y las microfinancieras costarricenses ACORDE
y FUNDEBASE.

Actualmente forman parte de la comunidad de empresas de
CELIEM, mas 70 emprendimientos y se han capacitado mas
de 450 emprendedores desde el afio 2019. Asi mismo, se
han acompafiado procesos de disefio, formulacién y
evaluacién de politicas y programas en la region SICA, Costa

Rica, México, Republica Dominicana y Cuba.

CELIEM es miembro asociado de la Camara de Industrias de
Costa Rica; forma parte del registro de proveedores u
oferentes de Servicios de Desarrollo Empresarial del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica
con el nimero de ID 46867; esté registrado como Unidad de
Implementacion de procesos de Innovacién ante el Consejo
Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICIT) de Costa Rica; y forma parte del registro de
organizaciones del ecosistema emprendedor del Centro
Regional de Promocién de la mipyme (CENPROMYPE)
organizacién del Sistema de la Integracién Centroamericana
(SICA).
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NUESTRA MISION

Generamos valor a los ecosistemas empresariales, mediante la investigaciéon, andlisis, formulaciéon de politicas,
capacitacién y acompafiamiento empresarial en Latinoamérica.

NUESTRA VISION

Ser un referente de innovacién y emprendimiento en la regién latinoamericana.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

CELIEM transforma empresas a través de las necesidades de las mismas, generando un valor agregado que marca la
diferencia, donde el conocimiento adquirido, experiencia, liderazgo y reputacién de su equipo de trabajo, son las bases
metodoldgicas que aporta al desarrollo del ecosistema de emprendimiento, identificando problemas reales, para dar
soluciones con un impacto positivo, que por medio de una red de centros de desarrollo empresarial nacional con
metodologia propia, puedan a un mediano plazo brindarle un valor agregado a los SBDC de Latinoamérica, mediante la
generacion de conocimiento para transformar los ecosistemas de emprendimiento de las mipyme de la region.

VALORES

- Liderazgo: Influimos de manera positiva en el proceso emprendedor y sus ecosistemas

- Innovacién: Implementamos mejoras en las metodologias empleadas, procesos y productos

- Transparencia: Facilitamos procesos de acceso a la informacién con nuestros clientes.

- Excelencia: Mejoramos continuamente en la atencidn de nuestros cliente.

- Respeto: Valoramos, comprendemos y toleramos la diversidad consientes que ellas nos hacen crecer.

PRINCIPIOS

- Orientacién al cliente: Las Pymes son nuestra razén de ser.

- Sostenibilidad: Buscamos la armonia con el ambiente y la atencién de nuestro plan estratégico.

- Rigurosidad metodolégica: Contamos parametros que permitan asegurar la credibilidad, autenticidad, confianza
e integridad en las Pymes

- Calidad: Servicios capaces de satisfacer necesidades de las Pymes y fundamentados en la mejora continua de
SUS Procesos.

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica
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Ficha técnica del monitor

El estudio sobre “Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana”,
constituye el | monitor del afio 2021, desarrollado por CELIEM para analizar caracteristicas y condiciones que enfrentan
las mipyme en sus oportunidades de desarrollo en los ecosistemas regionales.

Este estudio en particular brinda elementos que permiten caracterizar las condiciones que las entidades financieras
determinan y que facilitan o limitan las posibilidades de acceso de las mipyme a recursos de financiamiento mediante los
diferentes instrumentos financieros que son puestos a disposicion en los diferentes paises de la region.

Permite, ademas, caracterizar las condiciones que tiene el parque empresarial, identificando con ello las principales
limitaciones que por su evolucién y estructura afectan la oportunidad de acceder a los recursos econémicos requeridos
para potenciar los procesos productivos.

En este sentido este estudio, tiene las siguientes condiciones técnicas:

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar las condiciones y variables que definen la relacién de las mipyme centroamericanas con las
diferentes entidades u operadores financieros para el acceso a instrumentos de financiamiento.

Objetivos Especificos
1. Caracterizar la experiencia de las mipyme en la solicitud de un préstamo ante una entidad financiera.

2. Identificar el conocimiento de las mipyme respecto a condiciones e instrumentos financieros que tienen
en el ecosistema.

3. Identificar las principales limitaciones que tienen las mipyme en las condiciones de accesibilidad a los
instrumentos financieros.

Periodo de elaboracién del Monitor: Se elaboré entre el 19 de marzo y el 22 de abril del 2021.

Modalidad de implementacién: La recoleccién de la informacion se realizé por medio de una encuesta
distribuida de manera digital a bases de datos de mipyme en la regién centroamericana.

Tamafio y cobertura de la Muestra: se recibieron un total de 500 encuestas de empresarios mipyme de la region
Centroamericana y Republica Dominicana, distribuidos de la siguiente manera:

Costa Rica 42%
Republica Dominicana 28%
El Salvador 1%
Honduras 7%
Guatemala 6%
Nicaragua 4%
Panama 2%
Belice 1,6%
Sin dato pais 3%

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica
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Principales Hallazgos

1. Respecto a caracteristicas generales de la muestra:

a) Las mipymes participantes principalmente son microempresas (86.7%), porcentaje que es coincidente con las
caracteristicas de los parques empresariales que tienen los paises de la region.

b) Son empresas que en su mayoria tienen més de un afio de operacién (88.6%), con una vocacién de mercado
particularmente hacia la actividad local (78%).

c) Sepuede indicar que son mipymes que cumplen con alguna de las 4 condiciones que se consideraron para identificar
el nivel de formalidad, lo que permite integrar una muestra que responde a un relativo cumplimiento de las
condiciones de registro que tienen definidos los paises.

d) En términos de actividad econémica, son mipymes mayoritariamente de los sectores de servicios y comercio.

e) Serefleja en la muestra una alta participacion de la mujer, donde solamente el 7% de las empresas que respondieron
indicaron no tener mujeres como parte de la estructura laboral de la mipyme.

2. Respecto a caracterfsticas financieras de las mipymes:

a) Las mipymes se apoyan principalmente en un profesional en contabilidad o mediante la utilizacién de un Excel para
llevar sus registros contables.

b) Sigue siendo el capital propio o familiar la principal fuente de recursos que tienen las mipymes, esto in importar la
etapa de evoluciéon de las empresas, ya que se puede constatar que es igual en etapas iniciales que en etapas
avanzadas de operacion.

c) Pese a lo anterior, en el caso de etapas avanzadas, las tarjetas de crédito constituyen un producto financiero
importante para el financiamiento de los procesos productivos de las mipymes.

d) Se puede desprender de los datos que existe una limitada vocacién al ahorro y la inversién en las mipymes.
Solamente un 9% indicé contar con certificados de ahorro e inversién y un 7% mencioné tener planes de seguro.

3. Respecto a la experiencia en la solicitud de un préstamo:

a) Existe una alta proporciéon de las mipymes que recurren a una asesoria especializada para tomar la mejor decision
respecto a una solicitud de crédito.

b) Lastasas de interésy los requisitos que definen las entidades financieras son los principales factores que determinan
la decision de las mipymes entre optar o no por un crédito financiero.

c) Ladecision de las mipymes para optar eventualmente a un crédito esta delimitado por aquellas entidades financieras
que han definido productos especializados para este segmento empresarial.

d) Es alto el porcentaje de las mipymes que han requerido un financiamiento. % partes de las mipymes consultadas
indicaron haber necesitado recursos para sus procesos productivos, sin embargo, las altas tasas de interés
constituyen la principal limitante para tomar la decisién de optar por un financiamiento.

4. Respecto a las condiciones de accesibilidad a los instrumentos financieros:

a) El plazo para concluir una solicitud de crédito, sumado al incumplimiento de requisitos y a las tasas ofrecidas por las
entidades financieras, constituyen las principales limitaciones que tienen las mipymes para acceder a un crédito.

b) El 58% de las mipymes que solicitaron un financiamiento recibieron como respuesta un rechazo total (30%) y un
rechazo parcial (28%), siendo la ausencia de garantias la principal razén que tienen las mipymes para acceder a un
crédito.

c) Pese a existir en varios paises instrumentos de avales y garantias, o legislaciéon en materia de garantias mobiliarias,
son estos instrumentos financieros los menos solicitados u ofrecidos por las entidades financieras como recurso para I

facilitar el acceso al crédito.
d) Siguen siendo las garantias hipotecarias y fiduciarias los principales instrumentos utilizados.

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica
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5. Respecto al conocimiento sobre instrumentos financieros segin pafs

En términos generales sigue siendo el crédito, el instrumento financiero por excelencia que reconocen las mipymes.
Garantias reciprocas, fondos de avales y garantias, fondos de servicios financieros, garantias mobiliarias, o
“factoring” siguen siendo instrumentos poco identificados por las mipymes de la region.

En el caso de Costa Rica, respecto del Sistema de Banca para el Desarrollo, un alto porcentaje de las mipymes
indicaron reconocerlo, sin embargo también un alto porcentaje mencioné no haber recurrido a ningin operador
financiero o entidad del SBD para solicitar recursos del SBD.

6. Respecto al monitoreo sobre el impacto COVID-19 en las mipymes

Aunque ha existido una leve recuperacién en la actividad econdémica de las mipymes, siguen sufriendo éstas los
embates de la crisis pandémica, principalmente impactando la reduccién de las ganancias, la pérdida de clientes y
mercados.

Es claro el incremento en el uso de plataformas tecnolégicas, particularmente mediante la utilizacion de paginas web
y la incorporaciéon de servicios y comercializacion en linea, sin embargo, alin en las condiciones actuales, casi una
carta parte de las mipymes indicaron no haber implementado ninguna plataforma tecnolégica.

El pesimismo sigue marcando la mirada hacia delante de las mipymes, més de un 50% estiman que la actividad
estard en los niveles mas bajos durante el 2021.
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INFORME CENTROMERICA Y
REPUBLICA DOMINICANA

1. Caracterizacién y formalidad de la muestra:
e Tamafio

Con respecto al tamafio de las empresas que
respondieron, tenemos que predomina con un 86,76%
con unidades productivas conformadas por empleados
entre 1y 10 personas, seguido de un 8,70% con
unidades conformadas por empleados de 11 a 35
personas y con 3,36% las unidades de 36 a 100
personas.

Lo que nos indica que la muestra corresponde
principalmente a microempresas con un 86,76%.

Gréfico N° 1: Tamafio de empresa. Centroamérica
y Republica Dominicana, 2021.

86,76%
8,70%
1,19% 336%
MAS DE 100 DE 36 A 100 DE11A35 DE1A 10
PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

¢ Afos de operacién

Se procedié a consultarles a las empresas por los afios
de operacién en el mercado. Lo que nos muestra que
en términos de operacién, un 47% indicaron tener 5
afios o mas de operacién; un 27,13% tienen mas de 2
afios pero menos de 5 afios de operar; el 14,46% tienen
mas de un afo de operacién pero menos de 2 afios; y
el 11,41% indicaron tener menos de un afio de
operacion.

Como se puede observar en el siguiente grafico:

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica
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Gréfico N° 2: Afios de operacién de las mipyme en el mercado.
Centroamérica y Republica Dominicana, 2021.

Menos de un afio 11,66%
Mas de 1 afio y menos de 2 afios 14,43%

Mas de 2 afios y menos de 5 afos 27,08%

5 afios 0 mas 46,84%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

¢ Formalidad de las empresas

Respecto a la formalidad, un 82% indicé tener un
registro tributario; un 76% contar con registro juridico;
el 52% menciond tener un registro en la seguridad
social; y un 43% manifesté contar con alguna péliza de
seguro para los empleados.

Gréfico N° 3: Formalidad de las mipyme. Centroamérica
y Republica Dominicana, 2021.

Registro tributario 83%
Registro juridico de la... 77%
Registro ante la... 52%
Cuenta con alguna... 43%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Género

Se le consultd a las mipyme sobre la participacion
laboral de las mujeres en las empresas. Las respuestas
recibidas  permitieron  reafirmar la  importante
integraciéon de las mujeres en el desarrollo de la
mipyme.

Solamente un 7% de las mipyme consultadas indicaron
no tener mujeres en el personal.

Un 38% mencionaron tener entre el 26% y el 75% de
mujeres en su estructura laboral, y un 26% de emgpre
indicaron tener méas del 75%, estos dato n
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importancia que tiene la participaciéon del género

femenino en la fuerza laboral y en la actividad
econdémica de las mipyme centroamericanas.

Gréfico N° 4. Participacién laboral femenina en las mipyme.
Centroamérica y Republica Dominicana, 2021.

26,59%

6,47%

7,14%

Menos del  Méas del Entre el 26 yEntre el 51 y No tenemos
25% 75% el 50% el 75%  mujeres en
el personal

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Mercado

La participacion de las mipyme que respondieron la
consulta, manifestaron en un 78% tener una
participacion prioritaria en el mercado local. Un 5%
expresé6 que su ambito de participacion estd
direccionado prioritariamente al mercado internacional
y hay un 17% de mipyme que combinan su insercién
tanto en los mercados nacionales como internacionales.

Gréfico N° 5: Participacién de las mipyme consultadas segin
mercados. Centroamérica y Republica Dominicana, 2021.

Mercado Internacional

Mercado Nacional
78%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para
las mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.
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e  Sector econédmico

La conformacién de la muestra es representativa de las
caracteristicas que tienen los parques empresariales
mipyme de la region.

Principalmente son mipyme del sector de servicios
(63%), y comercio (20%) las que conforman la muestra
del estudio. Un 17% corresponde a mipyme del sector
industrial.

Gréfico N° 6: Sector econémico de la mipyme. Centroamérica
y Republica Dominicana, 2021.

Inmobiliario
1%

Construccién Artistico Salud
2% i A 1%
Tecnologia [

Educacién

3%
4% \

Cuidado

Servicios
/_ 27%
Personal
4%

Restaurante
6%

Agricultura,
ganaderia o
pesca
6%

Industria
17%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para
las mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

2. Caracteristicas financieras

¢  Mecanismo utilizado por la mipyme en el
manejo de la contabilidad

Se le consulté a las mipyme sobre el mecanismo
principal, que en su gestién empresarial utiliza para el
manejo de la contabilidad.

De sus respuestas se logré identificar que las mipyme
recurren a la contratacién de un tercero (33,47%), la
utilizacion internamente de la herramienta de Excel para
el control contable (22,77%); y el contar con un
profesional contable a lo interno de la empresa (22,18%)
siendo estos los tres principales mecanismos utilizados

por las mipyme para sus registros contables. ‘
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Gréfico N° 7: Mecanismo utilizado por la mipyme en el manejo de la
contabilidad. Centroamérica y Repiblica Dominicana, 2021.

33,47%
22,77% 2> 18%
12,67%
6,34% )

Pagamosa Alointerno Laempresa Nollevoun  Sistema Otro
un tercero  llevamos un dispone de  registro o informatico (especifique)
control en una persona  control
excel acargodela contable
contabilidad  formal del
negocio

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

Fuentes de financiamiento utilizadas por las mipyme

¢ Fuentes de financiamiento utilizadas en el
inicio de operaciones

Si bien las etapas de evolucién de las mipyme redefinen
las fuentes de financiamiento a las que acceden, sigue
siendo el capital propio o familiar la principal fuente de
recursos financieros, independientemente del momento
de evolucién de las empresas.

En etapas avanzadas de operacién las mipyme recurren
al crédito a través de las tarjetas de crédito, el crédito a
proveedores y los créditos personales financiamiento
para atender las necesidades de sus empresas.

Gréfico N° 8: Fuentes de financiamiento utilizadas en el inicio de
operaciones de las mipyme. Centroamérica y Republica Dominicana, 2021.

75%
39%
25% 25%
[

Capital ~ Tarjetas de Créditode Créditos  Prestamos  Créditos Otro
propio crédito  proveedores personales  con tasas con

diferencias  entidades

para PYMES no formales

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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e Fuentes de financiamiento utilizadas
actualmente

Gréfico N° 9: Fuentes de financiamiento utilizadas actualmente por las
mipyme. Centroamérica y Repiblica Dominicana, 2021.

76%

Wﬂﬂmm

Capital propio  Préstamos familiores  Prestamistas Crédito Oto Capital semillao  Inversionistas
informales  gubemamentales de capital de riesgo extemos
financiarmiento para
Pymes

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para
las mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

e  Principales productos financieros utilizados y
mecanismo para realizar  transacciones
bancarias

Se consulté a las mipyme sobre los principales
productos financieros y mecanismos utilizados para
realizar transacciones bancarias que permitiera
caracterizar la relacién que tienen con las entidades
financieras.

El principal mecanismo utilizado es por medio de las
plataformas de internet, la aplicacion en los dispositivos
moviles y en tercera instancia la visita directa a la
entidad.

Respecto a los productos financieros son las cuentas de
ahorro (62%); la cuenta corriente (53%) y las tarjetas de
crédito (53%) los principales productos financieros
utilizados por la mipyme.

Lo certificados de ahorro o inversién (9%) y los planes
de seguro (7%) son los productos financieros menos
utilizados.
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Gréfico N°10: Principal mecanismo utilizado por la mipyme para realizar
transacciones bancarias. Centroamérica y Republica Dominicana, 2021

OTRO

CAJERO AUTOMATICO
PERSONALMENTE EN LA ENTIDAD
APLICACION EN EL CELULAR
INTERNET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
M Porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

o Experiencia en la solicitud de un préstamo

La asesoria previa con algin experto en materia
financiera para analizar las opciones que ofrece el
mercado antes de solicitar, un crédito es una condicién
a la que accede el 68% de las mipyme consultadas.

El 32% indicé no recurrir a una asesoria para determinar
la eleccién de solicitar un crédito.

Las tasas de interés, los requisitos, el costo para acceder
al crédito (facilidad), y el tiempo en otorgar el crédito
son los cuatro principales factores que determinan la
consideraciéon de las mipyme para elegir la entidad
financiera con la solicitan un instrumento de apoyo
econdémico.

Gréfico N°11: Factores que toman en consideracién la mipyme para elegir la
entidad financiera. Centroamérica y Repiblica Dominicana, 2021

88%
54%
48%
Bl wyw

Tasade  Requisitos Costopara Tiempoen Relacion con Seguimiento Cercania Otro
interés acceder al  otorgarel laentidad y servicio al
crédito crédito  financieray cliente de la
lapyme  entidad

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

o Entidad de preferencia de la mipyme para
solicitar un préstamo

El 33% de las mipyme indicé recurrir a entidades no
formales para acceder a recursos de financiamiento.

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica

E_ . __i--ﬁ-
L=l ) M A @
— I * ]

Las mipyme recurren principalmente a entidades
bancarias publicas o privadas para solicitar un préstamo.

Sobresale el interés de la mipyme, independientemente
del tipo de entidad, por acercarse a aquellas que
impulsan  programas financieros con condiciones
especiales al segmento de la mipyme.

Gréfico N°12: Entidad de preferencia de la mipyme para solicitar un
préstamo. Centroamérica y Republica Dominicana, 2021
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ENTIDAD ENTIDAD COOPERATIVA  MICROFINANCIERA TODAS LAS oTRO
FINANCIERA FINANCIERA ANTERIORES CON

ESTATAL PRIVADA PROGRAMAS PARA

MIPYMES

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

3. Necesidad de adquirir financiamiento

Se les consulto a las mipyme si en el desarrollo de su
negocio han solicitado financiamiento ante una
entidad, un 74% indico que si y un 26% mencioné que
no.

e Razones por las que NO ha solicitado un
financiamiento

La principal razén por la cudl las mipyme no solicitan
financiamiento lo constituyen las altas tasas de interés
(39%).

La falta de garantia (16%), y el contar con otra fuente de
recursos (19%) son las dos razones menos relevantes
para las mipyme consultadas en su decision para
solicitar un financiamiento.
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Gréfico N°13: Principales razones por la que NO solicitan financiamiento las
mipyme. Centroamérica y Replblica Dominicana 2021

OTRO
FALTA DE GARANTIA
TENIA OTRA FUENTE DE RECURSOS

EXCESO DE TRAMITES
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NO CUMPLIA CON LOS REQUISITOS
NO FUE NECESARIO

o
ALTAS TASAS DE INTERES 39%
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Razones por la solicitado un

financiamiento

que ha

La compra de insumos y materia prima (51%) y el capital
de trabajo (56%) son las dos principales razones que
motivan en las mipyme la decisién para acceder a un
instrumento financiero.

Financiar la relacion de compras con instituciones
publicas (4%) o la asesoria y capacitaciones son las
razones menos consideradas por las mipyme para
acceder a esquemas de financiamiento.

Gréfico N°14: Razones por la que la mipyme ha solicitado un financiamiento.
Centroamérica y Republica Dominicana, 2021
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51%
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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e Entidad con la que las
realizan un financiamiento

mipyme

Los bancos (64%), son las entidades por excelente a los
que las mipyme recurren para
financiamiento.

obtener un

Constituye un segundo grupo los prestamistas
informales (16%), y las Cooperativas de ahorro y crédito
(16%).

El 68,36% de las mipyme consultadas indicaron que
crédito solicitado fue de los ofrecidos por las entidades
financieras con tasas diferenciadas dentro de los
programas dirigidos a este segmento empresarial.

Gréfico N°15: Entidad con la que las mipyme
realizan un financiamiento. Centroamérica y Republica Dominicana, 2021

MUTUAL

MICROFINANCIERAS

FINANCIERA

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

OTRO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PRESTAMISTA INFORMAL

BANCOS 61%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

4. Experiencia en la solicitud de un préstamo

e Condiciones de accesibilidad a los
instrumentos financieros

Los estados financieros (69%), las garantias (60%), el
flujo de caja (52%) y el registro juridico de las mipyme
(52%) son los principales requisitos solicitados por las
entidades a las mipyme para acceder a un instrumento
financiero.

Estar al dia con la seguridad social (33%), las
proyecciones auditadas por un contador (34%) y los

planes de negocio (36%) son los requisitos que

menor medida sefialaron las mipyme Cc‘d

-
.
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Gréfico N°16: Entidad con la que las mipyme
realizan un financiamiento. Centroamérica y Repiiblica Dominicana, 2021
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e  Situaciones que enfrentaron las mipyme para
acceder a un financiamiento

Se le consulté a las mipyme sobre las principales
situaciones que enfrentaron y limitaron la posibilidad de
acceder a un crédito.

Las principales razones fueron: los procesos son muy
largos (42%), no cumplia con los requisitos para ser
sujeto de un préstamo (41%), y las tasas de interés
ofrecidas eran muy altas (40%).

Las situaciones menos relevantes que indicaron fueron:
que la empresa no tenia el tiempo requerido (16%) y

que no contaba con toda la documentacion (18%).

Gréfico N°17: Situaciones que enfrentaron las mipyme para acceder a un
financiamiento. Centroamérica y Republica Dominicana, 2021

LA EMPRESA NO TENIA EL TIEMPO REQUERIDO
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NO CUMPLIA CON LOS REQUISITOS PARA SER
SUJETO DE UN PRESTAMO

LOS PROCESOS SON MUY LARGOS

1
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las
mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.
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¢ Resultados en la gestién para la obtencién de
un financiamiento por parte de las mipyme

En atencién a los resultados sobre la obtencién del
financiamiento el 42% fue aprobada totalmente, un 26%
obtuvo una aprobacién parcial y a un 30% le denegaron
la solicitud.

Gréfico N°18: Resultados en la gestién del préstamo de las mipyme.
Centroamérica y Republica Dominicana, 2021

Aprobada
totalmente

42%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Razones de rechazo en las solicitudes de
financiamiento de la mipyme

La principal razén de rechazo que tiene la mipyme para
acceder a recursos de financiamiento, es la falta de
garantias que respalden su operacién crediticia (59%).

Son menos relevantes en las menciones hechas por las
mipyme, las condiciones de formalidad (13%), y no
contar con capacidad de pago (18%) como limitantes
para acceder a los préstamos solicitados.

Gréfico N°19: Razones de rechazo en las solicitudes de financiamiento de las
mipyme. Centroamérica y Repiblica Dominicana, 2021.

NO CONTABA CON FORMALIDAD EN
MIS CUENTAS

NO CONTABA CON CAPACIDAD DE
PAGO

OTRO
HISTORIAL MOROSO

NO CONTABA CON GARANTIA 59%
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

Los mayores niveles de rechazo se dan en bancos tanto
estatales como privados.
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e Condiciones de los préstamos obtenidos por
las mipyme

Un 86% de los préstamos de las mipyme se realizan en
el tipo de moneda en la que genera ingresos.

Los principales tipos de garantias solicitadas a las
mipyme por las entidades financieras son de tipo
hipotecaria (44%) y fiduciaria (43%).

Los avales y garantias (13%) y las garantias mobiliarias
(16%) son los tipos de garantias menos utilizados como
instrumentos de acceso al crédito para las mipyme.

Gréfico N°20: Tipo de Garantfa solicitadas a las mipyme.
Centroamérica y Republica Dominicana, 2021.

13%
Hipotecaria Fiador Prendaria Facturas Garantias ~ Fondos de
emitidas mobiliarias avales y
como garantias

Inventarios,
facturas u
otros

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

¢  Plazo aprobado

El plazo de los préstamos de las mipyme es de a 4 afios
en un 50%, y de 5 a 9 afios en un 26%. Son menores los
préstamos que se obtienen con plazos mayores a los 10
afnos.

Gréfico N°21: Plazos aprobados en el préstamo de las mipyme
Centroamérica y Republica Dominicana, 2021

50,45%
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7,73%
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para
las mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.
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e Tasas aprobadas

e

En atencién a las tasas aprobadas en los prestamos, el
32% de las mipyme indicé que la tasa entre un 5y 9%
fue la principal, seguida de entre 10 y 14% como
segunda opcidn.

Gréfico N°22: Tasas aprobadas a las mipyme.
Centroamérica y Republica Dominicana, 2021.

11,01%

Otro (especifique)
20-25% 14,22%

15-19% 14,68%

10-14% 28,44%

5-9% 31,65%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

5. Reconocimiento de instrumentos financieros
en Centroamérica y Republica Dominicana

Se le consulto a las mipyme Centroamérica y Republica
Dominicana, con excepcién de Costa Rica, sobre el
conocimiento de los principales instrumentos del
sistema financiero.

El 93% mencion6 el crédito como el principal
instrumento, y en menor medida el capital semilla y de
riesgo (34%) y las garantias mobiliarias (30%).

Las garantias reciprocas (5%), los fondos de servicios no
financieros (7%) y los fondos de garantia y avales (19%) son los
instrumentos menos conocidos.

Gréfico N°23: Conocimiento de instrumentos del Sistema Financiero.
Centroamérica y Republica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamien
en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.
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6. Impacto COVID-19 en las mipyme

e Afectaciones de las mipyme por el COVID-19

La reduccion de ganancias (61%), la pérdida de clientes
(55%) y la pérdida de mercados (40%) siguen siendo las
principales afectaciones que enfrentan las mipyme a
causa de la situacién generada por el COVID-19.

El 44% indiccé que sus empresas se encuentran
laborando con el minimo de personal.

Un 28% menciond que se ha presentado una leve de
recuperacion y un 21% expresé que las operaciones se
han mantenido de forma constante a pesar de la crisis.

Gréfico N°24: Situacién en la que encuentra la mipyme
a causa del COVID-19. Centroamérica y Repiblica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

¢ Mipyme y uso de herramientas
tecnolégicas/digitales como consecuencia del

COVID-19

La principal herramienta tecnolégicas que han
implementado las mipyme en la regién en la coyuntura
de la crisis pandémica es la utilizacion de la pagina web
y venta de servicios en linea (53%).

La automatizacién de procesos logisticos para compra y
venta (11%) es de las herramientas menos usadas.

Hay un 22% de las mipyme que indicaron no haber
implementado  ninguna de las  herramientas
tecnoldgicas/digitales consultadas.
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Gréfico N°25: Herramientas tecnoldgicas/digitales implementadas en las
mipyme y que han sido de utilidad para la gestién de negocio durante la
pandemia. Centroamérica y Repiblica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento
para las mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

e Estimacidn de la actividad con sus clientes
para lo que resta del 2021

Las mipyme centroamericanas estiman que su actividad
durante el 2021 estara en los niveles mas bajos (53%).

Solamente un 14% de las mipyme consideran que la
actividad con sus clientes estarad en niveles superiores
antes de la crisis.

Gréfico N°26: Estimacién de actividad
con los clientes a futuro. Centroamérica y Republica Dominicana, 2021.

= En el nivel mas bajo
= En los niveles previstos antes de la crisis
En niveles superiores antes de la crisis
Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021
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INFORMES ESPECIALIZADOS POR PAIS

A continuacién, se procede a realizar un resumen
ejecutivo de los principales hallazgos a nivel individual
en Costa Rica, Republica Dominicana y El Salvador,
paises que tienen una muestra que permite realizar este
analisis.

INFORME COSTA RICA

1. Caracterizacién y formalidad de la muestra
e Tamafio

La muestra en Costa Rica estd conformada en un 85%
por empresas que tienen entre 1 y 10 personas
empleadas (microempresas).

Gréfico N° 1: Tamafio de empresa. Costa Rica, 2021.

85,17%

9,57
* 5,26%

De 1 a 10 personas  De 11 a 35 personas De 36 a 100 personas

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para
las mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

¢ Afos de operacién en el mercado

En términos de operaciéon, un 55% indicaron tener 5
afios 0 mas de operacion; un 23% tienen mas de 2 afios
de operar, pero menos de 5 afios; el 13% tienen més de
un afio de operacién, pero menos de 2 afios; y el 9%
indicaron tener menos de un afo de operacion.

Gréfico N° 2. Afios de operacién de las mipyme
en el mercado. Costa Rica, 2021.
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22,97%
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021
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e Mercados

Respecto al mercado donde se desarroll6, un 69% lo
realiza en el mercado nacional; un 23% en ambos
mercados y el 8% en el mercado internacional.

¢ Mecanismo utilizado para el manejo
contabilidad

Se le consulté a las mipyme sobre el mecanismo
principal, que en su gestién empresarial utiliza para el
manejo de la contabilidad.

De sus respuestas se logré identificar que la
contrataciéon a un tercero (39,52%), la utilizacién
internamente de la herramienta de Excel para el control
contable (21,43%); y La empresa dispone de una
persona a cargo de la contabilidad (20%) son los tres
principales mecanismos utilizados por las mipyme.

Gréfico N° 3: Mecanismo utilizado
para el manejo contabilidad. Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Mecanismos utilizados para transacciones
bancarias

Internet (86%) y aplicacion en el celular 70%), destacan
como los dos principales medios que las mipyme
utilizan para sus transacciones bancarias. Asistir
personalmente al banco (47%) o ir a un cajero
automatico (34%), son las opciones menos utilizadas.
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Gréfico N° 4: Mecanismos utilizados
para transacciones bancarias. Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Productos financieros utilizados para el
negocio

Con respecto a los productos financieros utilizados para
la gestién del negocio actualmente, destacan como los
3 principales los siguientes: utilizacion de Cuenta
Corriente (59%), Cuentas de Ahorro (57%) y Tarjetas de
Crédito (49%),

Como menos utilizados estan el capital de trabajo (26%),
certificados de ahorro o inversion (12%) y planes de
seguro (8%).

Gréfico N° 5: Productos financieros
utilizados para el negocio. Costa Rica, 2021.
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Certificados de ahorro o inversién 12%
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Servicios electrénicos 43%
Tarjetas de crédito 49%

Cuentas de ahorro 57%

Cuenta corriente 59%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Entidad de preferencia de la mipyme para
solicitar un préstamo

Las mipyme recurren principalmente a entidades
bancarias publicas o privadas para solicitar un préstamo.
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Sobresale el interés de la mipyme, independientemente
del tipo de entidad, por acercarse a aquellas que
impulsan  programas financieros con condiciones
especiales al segmento.

Gréfico N° é: Entidades de preferencia de la mipyme
para solicitar un préstamo

Microfinanciera | 0,49%
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Cooperativa ml 4,39%
Entidad financiera privada IS | 18,54%
Todas las anteriores. .. HEEEE——————— 33,66%

Entidad financiera estatal  IEEEE——S——— 40,00%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Recurrencia a entidades financieras no
formales

Se les consulté a las empresas si han recurrido a la
solicitud de préstamos no formales (prestamistas, casas
de préstamos, etc) para la continuidad de su negocio,
un 28,29% indico si asistir y solicitar un préstamo con
este tipo de entidad.

¢ Necesidad de adquirir financiamiento

Se les consulté a las mipyme si en el desarrollo de su
negocio ha requerido alguna vez financiamiento, un
77,34% indicaron que, si lo han solicitado, mientras que
un 23% indicaron que no.

e Razones por las que no han solicitado
financiamiento

Los empresarios sefialan como principal razén el exceso
de trdmites (51%) para no solicitar financiamiento,
seguido de las altas tasas de interés (47%) y no cumplian
los requisitos (43%).
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o e o o = - .
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Gréfico N° 7: Razones por las que las mipyme no han
solicitado financiamiento. Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Razones por las que ha solicitado
financiamiento

Las dos principales razones que motivan en las mipyme
la decision para acceder a un instrumento financiero son
el Capital de trabajo (64%) y la compra de insumos y
materia prima (50%).

La compra a instituciones publicas (6%) o la asesoria y
capacitaciones  (3%), son las razones menos
consideradas por las mipyme para acceder a esquemas
de financiamiento.

Gréfico N° 8. Razones por las que las mipyme han solicitado financiamiento.
Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme en
Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

¢  Requisitos solicitados durante
el proceso para obtener un crédito

Los estados financieros (75%), las garantias (74%), el
flujo de caja (71%) y el registro juridico de las mipyme
(65%) son los principales requisitos solicitados por las
entidades para acceder a un instrumento financiero.
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Gréfico N° 9: Requisitos solicitados a las mipyme durante
el proceso para obtener un crédito. Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e  Situaciones que enfrentaron las mipyme para
acceder a un financiamiento

Se le consulté a las mipyme sobre las principales
situaciones que enfrentaron y limitaron la posibilidad de
acceder a un crédito.

Las principales razones fueron: los procesos son muy
largos (57%), no cumplia con los requisitos para ser
sujeto de un préstamo (49%), y el costo es muy elevado
para acceder al crédito (40%).

Las situaciones menos relevantes que indicaron fueron:
Los plazos de crédito no se ajustaban al ciclo del
negocio (28%), no contaba con toda la documentacion
(21%) y la empresa no tenfa el tiempo requerido (19%).

Gréfico N° 10: Situaciones que enfrentaron las mipyme para acceder a un
financiamiento. Costa Rica, 2021.

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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¢ Resultados en la gestién para la obtencién de
un financiamiento por parte de las mipyme

En el resultado de la gestién realizada ante las entidades
bancarias, un 28% indicé que se aprobd de forma
parcial su solicitud para la obtencién de un
financiamiento; a un 35% se le aprobd totalmente y un
37% indic que la solicitud fue denegada.

Gréfico N° 11: Resultados en la gestién para la obtencién de un
financiamiento por parte de las mipyme. Costa Rica, 2021
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Razones del rechazo del financiamiento

A las mipyme que se les denegd su solicitud de
financiamiento se les consulté sobre las razones que
mediaron esta situaciéon. La principal razén estuvo
determinada por la ausencia de garantias en las
empresas, un 70% brindé esta como la razén
fundamental.

Las razones menos indicadas, fueron el no contabar con
capacidad de pago (15%) y no contar con formalidad en
las cuentas (6%).

Gréfico N° 12: Razones de rechazo del financiamiento
a las mipyme. Costa Rica. 2021.

NO CONTABA CON OTRO HISTORIAL MOROSO NO CONTABA CON NO CONTABA CON
GARANTIA CAPACIDAD DE FORMALIDAD EN
PAGO MIS CUENTAS

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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e Condiciones de los préstamos obtenidos por
las mipyme

Un 82% de los préstamos de las mipyme se realizan en
el tipo de moneda en la que genera ingresos.

En términos del plazo de los préstamos de las mipyme,
estos son por espacios temporales relativamente cortos,
un 50%, indicé obtener préstamos con plazos que van
de 1 a4 anos, y un 26% de 5 a 9 afios. Son menores los
préstamos que se obtienen con plazos mayores a los 10
anos.

Respecto a los tipos de garantias, los principales tipos
de garantias solicitadas a las mipyme por las entidades
financieras son de tipo hipotecaria (56%) y fiduciaria
(35%).

Las garantias mobiliarias (17%) y facturas emitidas (13%)
son los tipos de garantias menos utilizados como
instrumentos de acceso al crédito para las mipyme.

Gréfico N° 13: Tipo de Garantia solicitadas a las mipyme por parte de las
entidades financieras. Costa Rica, 2021
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Tasas promedio

Con respecto a las tasas promedio aprobadas en las
operaciones financieras de las mipyme, se logré
identificar que son las tasas de un 5y 9% (39%) las que
predominan en el pais, seguido de las tasas entre 10 a
14% (30%).
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Gréfico N° 14: Tasa promedio aprobada a las mipyme
en las operaciones de crédito. Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Conocimiento de Instrumentos bancarios
costarricenses

El 61% de las mipyme costarricenses mencionaron
conocer la existencia del Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD) asi como los fondos para las mipyme
con tasas diferenciadas.

El capital semilla (46%), el fondo de avales y garantias
(29%) y el capital de riesgo (19%) son los principales
instrumentos que conocen las mipyme costarricenses.

Un 46% de las mipyme costarricenses indicaron no
conocer ninguno de los tres fondos que conforman el
Sistema de Banca para el desarrollo, mientras que el
42% mencioné al Fondo Nacional para el Desarrollo.

Gréfico N° 15: Conocimiento de las mipyme costarricenses respecto de
instrumentos financieros para la mipyme. Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e  Experiencia con operadores financieros del
SBD

El 57% de las mipyme costarricenses indicaron no haber
asistido a ninguna entidad y/o operador financiero para
solicitar recursos del Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD).

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica

E_ . __i--ﬁ-
a ) s A @
— I * ] |

Un 33% de las mipyme costarricenses que solicitaron
recursos al SBD, no se los aprobaron; un 5% se los
aprobaron parcialmente; y solamente al 6% de las
mipyme le fueron aprobados los recursos.

Tanto en la aprobacién como en el rechazo de los
recursos solicitados por la mipyme costarricense, son los
bancos del Estado los que la mipyme mencionan con
mayor referencia.

e APORTE ESPECIAL DE SEGUIMIENTO:
MONITOREO COVID-19

En este apartado se resume las consecuencias e
impacto a causa del Covid-19 en los estudios realizados:
| Monitoreo abril 2020; 1| Monitoreo octubre 2020 y |l
Monitoreo abril 2021.

e Estimacidn de actividad con los clientes

Destaca que en las tres consultas realizadas las
empresas indican que la actividad con clientes en el
futuro estaré en los niveles mas bajos. Con un 37% en el
primer estudio, 73% en el segundo y 58% en el tercer
monitoreo.

Gréfico N° 16: Estimacién de actividad
con los clientes a futuro. Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Principales afectaciones en la empresa

En atencidn a las afectaciones en las mipyme, reduccién
de ganancias (Il monitoreo 2020 (22,05%) |

monitoreo 2021 (24%) y perdidas de clientes (lI

monitoreo 2020 (33%) | monitoreo 2021 (22%), son las
principales consecuencias sefaladas.
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Gréfico N° 17: Principal afectacién en la mipyme
a causa del COVID-19. Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

¢  Herramientas tecnolégicas implementadas en
las empresas

El uso de paginas web y la implementacién de servicios
en linea, asi como servicios de almacenamiento en la
nube, son las principales herramientas que las empresas
han implementado en la gestién de su negocio durante
la época de la pandemia.

La automatizacién de procesos de logistica para compra
y venta, en las dos consultas es la opcién menos
utilizada.

Gréfico N° 18: Herramientas tecnoldgicas/digitales implementadas en las
mipyme y que han sido de utilidad para la gestién de negocio durante la
pandemia. Costa Rica, 2021
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

e Impacto del Covid-19 en la empresa

En la Il Consulta realizada en el mes de octubre, las
mipyme  sefialan  que la  actividad  cayd
significativamente con respecto a lo previsto antes de la
crisis (49%) y que cayd leventemente con respecto a lo
previsto antes de la crisis (21%).
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Gréfico N° 18: Impacto del COVID 19
en la actividad de su empresa. Costa Rica, 2021
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

En el tercer monitoreo les consultamos, que describiera
la situaciéon en la que se encuentra la empresa
actualmente a causa del COVID-19. Las tres principales
opciones sefaladas son: “Estamos laborando con el
minimo de personal” (36%); “se ha presentado una leve
recuperacion” (28%) y “las operaciones se han
mantenido de forma constante a pesar de la crisis”
(18%).

Gréfico N° 19: Situacién en la que encuentra la mipyme
a causa del COVID-19. Costa Rica, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme

en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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1. Caracteristicas generales
e Tamafio

La muestra en Republica Dominicana estd conformada
por empresas que tienen entre 1 y 10 personas
empleadas (microempresas) con un 87%.

Gréfico N° 1: Tamafio de empresa. Republica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las
mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

¢ Afos de operacién en el mercado

En términos de operacién, un 38% indicaron tener 5
afios o mas de operacion; un 26 tienen mas de 2 afios,
pero menos de 5 afos de operar; el 20% tienen mas de
un afio de operacién, pero menos de 2 afios; y el 16%
indicaron tener menos de un afo de operacion.

Gréfico N° 2. Afios de operacién de las mipymes en el mercado.
Repiiblica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021
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e Mercados

Respecto al mercado donde se desarrollo, un 89% lo
realiza en el mercado nacional; un 9% en ambos
mercados y 2 % en el mercado internacional.

e  Mecanismo utilizado
para el manejo contabilidad

Se le consulté a las mipyme sobre el mecanismo
principal, que en su gestién empresarial utiliza para el
manejo de la contabilidad.

De sus respuestas se logré identificar que la
contratacion a un tercero (26%), la empresa dispone de
una persona a cargo de la contabilidad (24%) y la
utilizacién internamente de la herramienta de Excel para
el control contable (20%); son los tres principales
mecanismos utilizados por las mipyme.

Gréfico N° 3: Mecanismo utilizado
para el manejo contabilidad. Repiiblica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

¢ Mecanismos utilizados para transacciones
bancarias

Internet (69%) y asistir personalmente al banco (69%),
destacan como los dos principales medio que las
mipyme utilizan para sus transacciones bancarias.

Aplicacion en el celular  (67%) o ir a un cajero
automatico (50%), son las opciones menos utilizadas.
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Gréfico N° 4: Mecanismos utilizados
para transacciones bancarias. Republica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme en
Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Productos financieros utilizados para el
negocio

Con respecto a los productos financieros utilizados para
la gestion del negocio actualmente, Cuenta de ahorros
(67%), cuenta corriente (57%) y tarjetas de crédito (57%),
destacan como los 3 principales productos.

Como menos utilizados: crédito de proveedores (21%),
certificados de ahorro o inversién (8%) y planes de
seguro (5%).

Gréfico N° 5: Productos financieros
utilizados para el negocio. Repiiblica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

o Entidad de preferencia de la mipyme para
solicitar un préstamo

Las mipyme recurren principalmente a entidades
bancarias publicas o privadas para solicitar un préstamo.

Sobresale el interés de la mipyme, independientemente
del tipo de entidad, por acercarse a aquellas que
impulsan  programas financieros con condiciones
especiales al segmento de la mipyme.
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Gréfico N° é: Entidades de preferencia
de la mipyme para solicitar un préstamo. Repiblica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Recurrencia a entidades financieras no
formales

Se les consulté a las empresas si han recurrido a la
solicitud de préstamos no formales (prestamistas, casas
de préstamos, etc) para la continuidad de su negocio,
un 40% indico si asistir y solicitar un préstamo con este

tipo de entidad.
¢ Necesidad de adquirir financiamiento

Se les consulté a las mipyme si en el desarrollo de su
negocio ha requerido alguna vez financiamiento, un
66% indicaron que, si lo han solicitado, mientras que un
34% indicaron que no.

e Razones por las que no han solicitado
financiamiento

Los empresarios como principal razén indican que no
fue necesario (42%) solicitar el financiamiento, seguido
de las altas tasas de interés (30%) y costo muy elevado
para acceder al crédito (23%).

Gréfico N° 7: Razones por las que las mipymes no han
solicitado financiamiento. Republica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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e Razones por las que ha solicitado
financiamiento

Compra de insumos y materia prima (59%) y capital de
trabajo (44%) son las dos principales razones que
motivan en las mipyme la decisién para acceder a un
instrumento financiero.

Contrataciéon y pago de personal (5%), asesoria y
capacitaciones (5%) y compra a instituciones publicas
(4%) son las razones menos consideradas por las
mipyme para acceder a esquemas de financiamiento.

Gréfico N° 8. Razones por las que las mipymes han solicitado
financiamiento. Repiblica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

¢ Requisitos solicitados durante
el proceso para obtener un crédito

Los estados financieros (70%), las garantias (49%), el
flujo de caja (44%) y el registro juridico de las mipyme
(42%) son los principales requisitos solicitados por las
entidades a las mipyme para acceder a un instrumento
financiero.

Gréfico N° 9: Requisitos solicitados a las mipymes durante
el proceso para obtener un crédito. Repiblica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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e  Situaciones que enfrentaron las mipyme para
acceder a un financiamiento

Se le consulté a las mipyme sobre las principales
situaciones que enfrentaron y limitaron la posibilidad de
acceder a un crédito.

Las principales razones fueron: No cumplia con los
requisitos para ser sujeto de un préstamo (39%), las
tasas ofrecidas eran muy altas (33%), y los procesos son
muy largos (26%).

Las situaciones menos relevantes que indicaron fueron:
Los plazos de crédito no se ajustaban al ciclo del
negocio (16%), la empresa no tenifa el tiempo requerido
(13%) y no contaba con toda la documentacién (12%).

Gréfico N° 10: Situaciones que enfrentaron las mipymes para acceder a un
financiamiento. Repiblica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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¢ Resultados en la gestién para la obtencién de
un financiamiento por parte de las mipyme

En el resultado de la gestién realizada ante las entidades
bancarias, un 26% indicé que se aprobé de forma
parcial, un 49% totalmente y un 25% indicaron que la
solicitud fue denegada.

Gréfico N° 11: Resultados en la gestién para la obtencién de un
financiamiento por parte de las mipymes. Republica Dominicana, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamient:
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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Gréfico N° 13: Tipo de Garantfa solicitadas a las mipymes por parte de las
. L entidades financieras. Republica Dominicana, 2021.
e Razones del rechazo del financiamiento
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Gréfico N° 12: Razones de rechazo del financiamiento como  garantias
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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e Tasas promedio

Con respecto a las tasas promedio aprobadas,
principalmente se dio entre tasas de un 5y 9% (33%) y
tasas entre 10 a 14% (31%).
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pago mis cuentas de crédito. Repiblica Dominicana, 2021.
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anos en un 50/0' y de 5 a 9 anos en un 26/3 Son Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
menores los préstamos que se obtienen con plazos en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

mayores a los 10 afios.

Los principales tipos de garantias solicitadas a las
mipyme por las entidades financieras son fiador (51%) y
hipotecaria (33%).

Los fondo de avales y garantias (7%) y prendarias (5%)
son los tipos de garantias menos utilizados como
instrumentos de acceso al crédito para las mipyme.
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INFORME EL SALVADOR

1. Caracteristicas generales
e Tamano
La muestra en El Salvador estd conformada por

empresas que tienen entre 1y 10 personas empleadas
(microempresas) con un 85%.

Gréfico N° 1: Tamafio de empresa. El Salvador, 2021.

85,17%

9,89%
’ 4,18% 076%
I —
De 1a 10 De 11 a 35 De 36 a 100 Mas de 100
personas personas personas personas

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

¢ Afos de operacién en el mercado

En términos de operacién, un 46% indicaron tener 5
afios 0 mas de operacion; un 42 tienen mas de 2 afios,
pero menos de 5 afos de operar; el 9% tienen mas de
un afio de operacién, pero menos de 2 afios; y el 2%
indicaron tener menos de un afo de operacion.

Gréfico N° 2. Afios de operacion de las mipymes
en el mercado. El Salvador, 2021.

MENOS DE UN ANO

MAS DE 1 ANO Y MENOS DE 2 ANOS

MAS DE 2 ANOS Y MENOS DE 5 ANOS 27,00%

5 ANOS O MAS

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021

e Mercados

Respecto al mercado donde se desarrollo, un 80% lo
realiza en el mercado nacional; un 19% en ambos
mercados y 2 % en el mercado internacional.
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¢ Mecanismo utilizado para el manejo
contabilidad

Se le consulté a las mipyme sobre el mecanismo
principal, que en su gestién empresarial utiliza para el
manejo de la contabilidad.

De sus respuestas se logré identificar que la
contratacion a un tercero (28%), la empresa dispone de
una persona a cargo de la contabilidad (28%) y la
utilizacién internamente de la herramienta de Excel para
el control contable (21%); son los tres principales
mecanismos utilizados por las mipyme.

Gréfico N° 3: Mecanismo utilizado
para el manejo contabilidad. El Salvador, 2021.

37,26%
21,67% 21,29%

9.51% 7.60%
- -

Pagamosaun Laempresa Alointemo Nollevoun  Sistema Otro
tercero dispone de  llevamos un registro o informético  (especifique)
unapersonaa control en control
cargo de la excel contable
contabilidad formal del
negocio

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Mecanismos utilizados para transacciones
bancarias

Internet (63%) y asistir personalmente al banco (34%),
destacan como los dos principales medio que las
mipyme utilizan para sus transacciones bancarias.

Aplicacion en el celular  (25%) o ir a un cajero
automatico (21%), son las opciones menos utilizadas.

Gréfico N° 4: Mecanismos utilizados
para transacciones bancarias. El Salvador, 2021.

Personalmente al...

Aplicacion en el...
Cajero automatico

Otro

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamien
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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e Productos financieros utilizados para el
negocio

Con respecto a los productos financieros utilizados para
la gestion del negocio actualmente, Cuenta de ahorros
(61%), tarjetas de crédito (57%) y cuenta corriente (50%) y
destacan como los 3 principales productos.

Como menos utilizados: crédito de proveedores (20%),
planes de seguro (9%) y certificados de ahorro o
inversion (7%).

Gréfico N° 5: Productos financieros
utilizados para el negocio. El Salvador, 2021.

Otro W 7%
Certificados de ahorro o inversion I 7%
Planes de seguro I 9%
Crédito de proveedores N 20%
Capital de trabajo I 26%
Prestamos NN 37 %
Servicios electronicos NN 4 5%
cuenta corriente GGG 509%
Tarjetas de crédito NN 57 9%
Cuentas de ahorro I (1%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

o Entidad de preferencia de la mipyme para
solicitar un préstamo

Las mipyme recurren principalmente a entidades
bancarias publicas o privadas para solicitar un préstamo.

Sobresale el interés de la mipyme, independientemente
del tipo de entidad, por acercarse a aquellas que
impulsan  programas financieros con condiciones
especiales al segmento de la mipyme.

Gréfico N° 6: Entidades de preferencia de la mipyme para solicitar un
préstamo. El Salvador, 2021.

Microfinanciera | 0,39%
Otro (especifique) . 2,72%
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Entidad financiera privada | N ENEEEEE 19.46%

Todas las anteriores buscando
recursos de los programas...

Entidad financiera estatal | N EE RN  /o.0s%

N 20

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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e Recurrencia a entidades financieras no
formales

Se les consulté a las empresas si han recurrido a la
solicitud de préstamos no formales (prestamistas, casas
de préstamos, etc) para la continuidad de su negocio,
un 27% indico si asistir y solicitar un préstamo con este

tipo de entidad.
¢ Necesidad de adquirir financiamiento

Se les consulté a las mipyme si en el desarrollo de su
negocio ha requerido alguna vez financiamiento, un
80% indicaron que, si lo han solicitado, mientras que un
20% indicaron que no.

e Razones por las que no han solicitado
financiamiento

Los empresarios como principal razén indican que no
fue necesario (55%) solicitar el financiamiento, seguido
de las altas tasas de interés (36%) y tenian otras fuentes
de recursos (36%).

Gréfico N° 7: Razones por las que las mipymes no han
solicitado financiamiento. El Salvador, 2021.

Falta de garantia - 9%

Costo muy elevado para acceder al
“ -
crédito

No cumplia con los requisitos - 18%
Tenia otra fuente de recursos _ 36%

Altas tasas de interés 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

¢ Razones porlas que las MIIPYME han solicitado
financiamiento

Capital de trabajo (68%) y compra de insumos y materia
prima (57%) son las dos principales razones que motivan
en las mipyme la decisién para acceder a un instrumento

financiero.

Contrataciéon y pago de personal (19%), asesoria y

capacitaciones  (11%) son las razones menos
consideradas por las mipyme para acceder a e
de financiamiento.
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Gréfico N° 8. Razones por las que las mipymes han solicitado
financiamiento. El Salvador, 2021.

Oto HH 8%
Asesoria y capacitaciones [ 11%
Contratacion y pago de personal | 19%
Compra o alquiler de local | 19%
Mejora de productos o servicios | I 24%
Compra de insumos y materia prima | [ I 577
Capital de trabajo | EEEG 3%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

¢ Requisitos solicitados durante
el proceso para obtener un crédito

Las garantias (59%), los estados financieros (54%),
planes de negocios (43%) e inscripcion ante entidad
recaudadora de impuestos (38%) son los principales
requisitos solicitados por las entidades a las mipyme
para acceder a un instrumento financiero.

Gréfico N° 9: Requisitos solicitados a las mipymes durante
el proceso para obtener un crédito. El Salvador, 2021.

Estar al dia con la seguridad social T 16%
oo MY 30%
Proyecciones auditadas por un contador Y 30%
Registro juridico de la empresa M  30%
Flujo de Caja (NI 30%
Inscripcién ante entidad recaudadora de impuestos T  38%

Planes de negocios ) 43%

Estados Financieros ) 54%

Garantias J 59%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e  Situaciones que enfrentaron las mipyme para
acceder a un financiamiento

Se le consulté a las mipyme sobre las principales
situaciones que enfrentaron y limitaron la posibilidad de
acceder a un crédito.

Las principales razones fueron: No cumplia con los
requisitos para ser sujeto de un préstamo (39%), las
tasas ofrecidas eran muy altas (33%), y los procesos son
muy largos (26%).

Las situaciones menos relevantes que indicaron fueron:
Las tasas ofrecidas eran muy altas (54%), los procesos
son muy largos (43%) y No cumplia con los requisitos
para ser sujeto de un préstamo (43%).
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Gréfico N° 10: Situaciones que enfrentaron las mipymes para acceder
a un financiamiento. El Salvador, 2021.
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LOS MONTOS OFRECIDOS NO...
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LA EMPRESA NO TENIA EL...

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las
mipyme en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

¢ Resultados en la gestién para la obtencién de
un financiamiento por parte de las mipyme

En el resultado de la gestién realizada ante las entidades
bancarias, un 32% indicé que se aprobé de forma
parcial, un 50% totalmente y un 18% indicaron que la
solicitud fue denegada.

Gréfico N° 11: Resultados en la gestién para la obtencién de un
financiamiento por parte de las mipymes. El Salvador, 2021.

Denegada
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Aprobada
totalmente
50%
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

e Razones del rechazo del financiamiento

A las mipyme que se les presento la situacion:
“denegado”, se les consulté sobre las razones que se le
presentd, un 40% indica que no contaba con formalidad
en las cuentas y no contaban con garantia 33%.
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Gréfico N° 12: Razones de rechazo del financiamiento. El Salvador, 2021. ° Tasas promedio

Con respecto a las tasas promedio aprobadas,
principalmente se dio entre tasas de un 10y 14 % (31%)

35% y tasas entre 15 a 19% (22%).
30%
25%
20% Gréfico N° 14: Tasa promedio aprobada a las mipymes en las operaciones
15% de crédito. El Salvador, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme en
Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021. 20,00%
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las mipyme 000%
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Un 97% de los préstamos de las mipyme se realizan en
el tipo de moneda en la que genera ingresos.

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.

El plazo de los préstamos de las mipyme es de 1 a 4
anos en un 58%, y de 10 a 19 afios en un 18%. Son
menores los préstamos que se obtienen con plazos de
5 a 9 afios o bien plazos entre los 20 y 30 afios.

Los principales tipos de garantias solicitadas a las
mipyme por las entidades financieras son fiador (52%) y
hipotecaria (45%).

Facturas emitidas (19%) y los fondo de avales y garantias
(10%) son los tipos de garantias menos utilizados como
instrumentos de acceso al crédito para las mipyme.

Gréfico N° 13: Tipo de Garantfa solicitadas a las mipymes por parte de las
entidades financieras. El Salvador, 2021.
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Condiciones y Acceso al financiamiento para las mipyme
en Centroamérica y RepUblica Dominicana. 2021.
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