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Presentacién

El Centro Latinoamericano de Innovacién y Emprendimiento (CELIEM), organizacién orientada en promover la
innovacion, el emprendimiento y el desarrollo econémico, somos conscientes de la realidad que vive el sector
productivo costarricense, particularmente los emprendimientos nacientes, micro, pequefias y medianas empresas.
Los datos nos confirman la necesidad de impulsar a estas empresas y que si se apoyan de forma adecuada y segun
sus necesidades, pueden convertirse en el motor de la economia costarricense en la generacién de empleo, lo cual,
propiciaria la recuperacion acelerada que Costa Rica requiere.

La consecuencias del COVID-19 han dejado en evidencia las grandes debilidades estructurales que desde la politica
publica existen en los sistemas de salud, los econémicos, los sociales, etc en todos los paises. Pero el tema que ahora
nos presenta grandes retos es en materia econémica; desde CELIEM hemos identificado esa urgencia y es por eso
que en este afio hemos realizados esfuerzos en esa linea: en abril realizamos la | Consulta PYMES y COVID-
19:Impactos y retos post-crisis; seguimdamente en septiembre llevamos a cabo el | Encuentro Latinoamericano
“Reactivacion de la MIPYME en el contexto del COVID-19”. Durante el evento se evidenciaron las graves
consecuencias que el COVID-19 que ha provocado no solo a las empresas, sino a la poblacién en general, con
pérdidas de empleo, cierre de empresas, etc. De la mano con expertos internacionales se generaron distintos analisis ‘
que nos brindaron las aristas y propuestas de cambios estructurales que requieren los paises a nivel Latinoamericano
para impulsar la reactivacién econémica; y finalmente en agosto e inicios de septiembre llevamos a cabo la Il Consulta
PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis, en el cual presentamos en este documento.

A continuacién, compartimos de forma resumida los principales resultados de la | Consulta PYMES y COVID-
19:Impactos y retos post-crisis:

El reporte de la de la | consulta realizada a 110 empresarios MiPYMES por el Centro Latinoamericano de Innovacién
y Emprendimiento (CELIEM), se elaboré con el propédsito de conocer de primera fuente los impactos, retos y desafios
que perciben ante la situacion de la crisis generada por por la llegada del COVID-19 a Costa Rica, y con ello fortalecer
el andlisis y la generacién de propuestas que permitan contribuir en las medidas para la reactivacion del sector mipyme
de Costa Rica.

| estudio se realizd entre el 14y el 17 de abril, con empresas ubicadas en todo el territorio nacional con una muestr;
donde el 85% son microempresas, un 12,73% son pequefias empresas y un 1,82% son medianas empresas. El
de estas empresas respondieron tener mas de 5 afios de operacion. El 17% de ellas tienen una participacion
mercado nacional e internacional, y el restante 73% mantienen operaciones solamente en el mercado nacional.

e Sobre el impacto que el COVID-19 ha tenido en sus operaciones se logré determinarque el 86,4% afirm
que la actividad en su empresa cay6 significativamente respecto de lo previsto antes de la cgiis o se det
por completo. Asi mismo el 87,27% de los encuestados afirmé que las principales afectaci que
dia de hoy han tenido dentro de la empresa a causa del COVID 19 son: la pérdida de clientes y
la reducciéon de ganancias y la cancelaciéon de contratos.
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o EI42,73% estimé que para el mes de mayo su actividad con los clientes estard muy baja, mientras que el
36% estimé que estara detenida. Solamente el 5,45% consideré que mantendra los mismos niveles previstos

antes de la crisis.

e EI 27% de los encuestados indicé no haber adoptado ninguna medida de las propuestas por el Gobierno,
esto en contraposicién del 15,45% que dijo haber adoptado la reduccién de jornadas laborales y el 18%
que afirma haber suspendido los contratos laborales. En un porcentaje mas bajo, afirmé haber implementado
solo el teletrabajo (10,00%), mientras que el 9 % coinciden en que adoptaron tanto la reduccién de jornada
como la implementacién del teletrabajo.

Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Presentacién ‘

Con el fin de conocer el actual escenario que enfrentan las PYMES, se procedié a realizar una segunda consulta. El
objetivo de esta consulta es evalular, la operacién de las PYMES, luego de 7 meses desde que se dio el primer caso
de COVID-19 en el pais, ademas, de conocer el impacto de las medidas que ha implementado el Gobierno para
mitigar efectos de la crisis y evitar el cierre de empresas. En esta segunda consulta se conocera cémo se encontraban
las empresas antes y durante y las medidas que consideran necesario implementar desde Gobierno.

Objetivo y marco muestral

Conocer de primera fuente, los impactos, retos y desafios que perciben los micro, pequefios y medianos empresarios
post-crisis del COVID-19 en Costa Rica.

La encuesta se llevo a cabo del 31 de agosto al 08 de septiembre y se contd con la respuesta de 170 empresario
MiPYME con cierto grado de formalidad.
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Metodologia
Metodologia de estudio
Tipo de estudio Encuesta tipo cuantitativa.
Poblacién de estudio Micro, pequefia y mediana empresa, en las bases de datos del Centro de
Emprendimiento e Innovacién Latinoamericano (CELIEM)
Muestra 170 empresarios MIPYME.
Periodo y forma de La encuesta se aplicd del 31 de agosto al 08 de septiembre del 2020 y se respondia
aplicacion de la  mediante un enlace electrénico que se enviaba a las empresas.
encuesta
Anélisis de resultados Se realizé un analisis estadistico descriptivo
Tipo de entrevista Encuesta estructurada por CELIEM y enviada a los encuestados
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Resultados

Caracteristicas Generales

Porcentaje de empresas seglin tamafio:
Se les consulté a las empresas la cantidad de empleados. Un 75,5% indico tener en su empresas de 1a 10 personas

(microempresas), un 17,06% de 11 a 35 personas (pequefias empresas), un 5,88% de 36 a 100 personas (medianas

empresas).
Figura 1. Cantidad de empleados por empresa

75,44%

16,96%

5,85% ‘

1alo 11a 35 36 a 100

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Participacién femenina en las empresas

Con el objetivo de conocer la participacion femenina en las PYMES, se les consulté a las empresas sobre el porcentaje
de mujeres que emplean en la organizacién. Un 28,07% menciona que menos del 25% son mujeres, un 25,73%
menciona que mas del 75%, un 23,39% indica que entre el 26 y 50%, un 18% menciona que entre el 51% y el 75%

del personal que emplean son mujeres y un 5,29% no emplean colaboradoras.
Figura 2. Porcentaje de participacién femenina en las empresas
28,07%

25,73%
23,39%
18%
I 526%

Menos del 25% Mdas del 75%  Entre el 26% y el Entreel51%yel  No tenemos
50% 75% mujeres en el
peronal

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
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Participacién femenina en las microempresas

Con respecto a la participacién femenina en las microempresas, un 30,23% menciona que tiene menos del 25% y un

29,46% mas del 75% tienen participacion laboral fememina.

30.23% 29,46%

Menos del 25% Mds del 75%

17,83%

Entre el 26 y el Entre el 51% y ‘

50%

15,50%

el 75%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Sector econémico

En atencién al sector econémico al que pertenecen las MIPYMES, un 38% pertenecen al sector servicios, un 19% al
sector de la industria, un 15% pertenecen al sector comercio, seguido de agricola con un 8,19%.

Al sumar los porcentajes de los tres primeros sectores: servicios, industria y comercio, estos representan un 72%.

Figura 3. Sector econémico

1%
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1
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Afios de operacién de la empresa

Se les consulté los afios de operaciéon a las MYPYMES, en un rango de menos de un afio a mas de 5 afios. Destaca,
que el 66% de las empresas tienen mas de 5 afos de operacién en el mercado.

Figura 4. Afios de operacion

Cantidad de afios Porcentaje

5 afios 0 mas 66%

Mas de 2 afios y menos de 5 afios 16,37%
Mas de 1 afio y menos de 1 afios 8,77%
Menos de un afio 8,77%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
Formalidad de las empresas
Con respecto a la formalidad de las empresas con respecto al pago de seguros, registro juridico y tributario, entre
otros, las Mipymes muestran que cumplen con las obligaciones que establece la legislacién costarricense en cuanto

a sus registros ante instituciones como el Ministerio de Hacienda, Caja Costarricense de Seguro Social.

Figura 5. Formalidad de las PYMES ‘

Cuenta con alguna pdliza/seguro

para empleados 66.08%
Registro ante la seguridad social 68,42%
Registro juridico de la empresa
(razén social) 81.29%
Registro Tributario 87.72%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Mercados donde se desarrolla la PYME

Con respecto al mercado donde se desarrollan las PYMES, un 74% menciona que en el mercado nacional, ur‘O%

en el internacional y un 16% en ambos mercados, tanto nacional como internacional.
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Figura 6. Mercado en el que se desarrolla la PYME

Mercado
internacion
al
10%
Mercado
nacional
74%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
Provincia

Sobre el lugar de procedencia de las PYMES consultadas, un 52,26% pertenecen a la provincia de San José; un
15,48% a la Alajuela; un 13,55% Heredia, 10,97% Cartago; 3,25% Puntarenas, 2,60% Guanacaste y Limén 1,95%.

Figura 7. Lugar de procedencia ‘
52,26%
15,48%
3 13,55%
10.97%

I l - — —

[ | [ | —

San José Alajuela Heredia Cartago Puntarenas  Guanacaste Limén

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Percepciones durante la crisis

Se les consulté a las empresas si a raiz de la crisis se han visto afectadas en sus operaciones por los ci€rres
decretados por el Gobierno. Un 90% indicé haber sido afectada a raiz de dichos cierres. ‘
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Figura 8. Porcentaje de empresas afectadas
por los cierres decretados por el Gobierno

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

En esa misma linea, se procedié a consultarles a las empresas, sobre el grado de afectacién a raiz de los cierres. Se
les indicoé que marcaran 1 si la afectacion ha sido poca y 5 si la afectacién ha sido mucha. En promedio, la afectacién
percibida en las empresas fue de un 4. ‘

Con el fin de conocer si las empresas han implementado el uso de plataformas online para sostener la actividad, se

les consulté en una escala del 1 al 5, donde 1 correspondia ‘poco’ y 5 bastante. El promedio de implementacién de
dichas plataformas fue de una 4.

Medidas laborales y econémicas

Se les consulté a las PYMES, si conocian de las medidas laborales y econémicas que el gobierno impulsé para mitigar
los efectos de la pandemia: un 72,73% dijo conocerlas y un 27,27% indicé que no.

Figura 9. Porcentaje de empresas con conocimiento en medidas
laborales y econémicas impulsadas por el Gobierno
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Medldas laborales

Sobre las medidas laborales aplicadas en las empresas, las empresas adoptaron la reduccién de jornadas 19,9%,
implementacién de teletrabajo 24,3, suspension de contratos laborales 17,7% y despido de personal 12,1%.

Figura 10. Medidas laborales implementadas en las empresas

Implementacién .
i Despido de
de teletrabajo
24,3% personal 12,1%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Medidas econémicas

En este apartado se les consulté a las empresas si adoptaron medidas econémicas para contener la crisis, un 83,89% ‘
indicd que si, mientras que un 16,11% menciona que no. Ademas, se les consulté cudles medidas adoptaron y si
consideran seguir implementando dichas medidas.

Como primer medida se encuentra moratoria en el pago de préstamos 27,27%, seguido de Solicitud de
financiamiento para capital de trabajo o pago de planillas 19%, renegociacién de créditos bancarios 17,36%,
Readecuacién de convenios de pago con la CSSS 9,92%, Moratoria en el pago de impuestos IVA 23,97%, Moratoria
en el pago de servicios publicos 2,48%.

Figura 11. Medidas econémicas que adoptaron y
consideran seguir adoptando las empresas

Medida ‘ Porcentaje ‘
Moratoria en el pago de préstamos 27,27%
Moratoria en el pago de impuestos IVA 23,97%
Solicitud de financiamiento para capital de 19%
trabajo o pago de planillas

Reenegociacién de créditos bancarios 17,36%
Readecuacién de convenios de pago con la CSSS 9,92%
Moratoria en el pago de servicios publicos 2,48%

. +5062226 1173 B4 celiem@giccr.org ©® www.celiem.org



.

C

Q

Impactos del COVID-19 en su empresa

Se les consulté a las empresas de que forma el COVID-19 habia impactado, a continuacién, se puede apreciar los
principales impactos, donde el principal impacto que indican las empresas es que cayeron significativamente con
respecto a lo previsto antes de la crisis 48,5% y cayd levemente respecto de lo previsto antes de la crisis 21,4%.

Figura 12. Impactos del COVID-19 en las empresas

Cayd levemente
respecto de lo previsto
antes de la crisis 21,4%

Aumentd significamente
respecto de los niveles
esperados antes de la

crisis 1,4%

Se mantuvo en los
niveles esperados antes
de la crisis 9,2%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Actividad con clientas hasta diciembre 2020

Sobre la actividad con los clientes, se les consulté a los PYMES, sobre el panorama que vislumbran hasta diciembre
2020. Un 76,3% menciona que estaran en los niveles mas bajos, un 18,57% en niveles previstos antes de la crisis y un
5% en los niveles superiores antes de la crisis.

Figura 13. Estimacién de actividad
con clientes hasta diciembre 2020

En el nivel mds
bajo 76,43%

En los niveles
previstos antes
de la crisis
18,57%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

o é

+506 2226 1173 B4 celiem@giccr.org ©® www.celiem.org




A MMERICANO
NY EMPRENCIMENTO

C

Efectos a raiz del COVID-19

Se consultd si han percibido algun tipo de afectacion, un 91,4% de las indicé que tuvo afectaciones en sus empresas
a causa del COVID-19.
Figura 14. Porcentaje de empresas
con afectaciones
Si 91,43%

No 8,57%
Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Sobre las principales afectaciones que han tenido las empresas, indicaron la pérdida de clientes en un 33%,
pérdida de mercados un 29,13%, reduccién de ganancias 22%, cancelacién de contratos un 13, 39% y reeduccion
de planilla un 2,36%.

Figura 15. Afectaciones en las empresas
33,07%

29,13%
22,05% ‘
13,39%
I 2,36%

Pérdidade Pérdidade Reduccion de Cancelacion Reduccion de
clientes mercados ganancias  de contratos planilla

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Medidas implementadas para mitigar el Impacto del COVID-19

Con respecto a las medidas implementadas por las empresas y ofrecidas por el Gobierno, un 32,35% indica qu
implementé medidas sanitarias, un 31,62% medidas laborales, un 19,12% medidas financieras y un 16,91% medi
fiscales.
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Figura 16. Medidas implementadas por las empresas

Medidas fiscales 16.91%
Medidas financieras 19.12%
Medidas laborales 31,62%
Medidas sanitarias 32,35%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Al consultarles si con la aplicaciéon de estas medidas lograran subsistir en el tiempo de la pandemia un 70,59%
indicé que si, un 29,41% menciona que no.

Figura 17. Porcentaje de empresas que estiman
que lograran subsistir aplicando medidas ‘

No ;
29.41%

F Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Medidas y percepciones posteriores a la crisis

En atencién a las medidas y percepciones posteriores a la crisis, se les consulté a las empresas cual conside‘u que
serd la necesidad mas importante que requieren implementar las empresas, posterior ala crisis, destacan:
Financiamiento de capital de trabajo en condiciones favorables 45,99%, reinventar el modelo de ne io 20,44%

explorar nuevos esquemas asociativos o de colaboraciéon empresarial 9,49%.
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Figura 18. Aspectos mas importante que requieren implementar
las empresas, posterior a la crisis

Necesidad Porcentaje ‘

Financiamiento de capital de trabajo en condiciones 45,99%
favorables

Reinventar el modelo de negocio 20,44%
Explorar nuevos esquemas asociativos o de 9,49%
colaboracién empresarial

Identificar nuevos mercados 8,03%
Implementar nuevas y mejores estrategias de 8,03%
comercio electrénico

Capacitacion y asistencia técnica 5%
Desarrollar nuevas lineas de productos o servicios 2,90%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
En esa misma linea, se consult las medidas que consideran buena propuesta para que sean implementadas por parte
del Gobiemno y que pueden puedan fortalecerse posterior a la crisis actual, indican que: Créditos para capital de

trabajo 35%, reduccién en el pago de servicios 21,90% y generar nuevos instrumentos de financiamiento 16,06%. ‘

Figura 19. Propuestas para que sean implementadas por parte del Gobierno

Generar nuevos

insfrumentos de

financiamiento
16,06%

, . ) Reducciéon en el

;g Mejores
Subsidios a las .. ..
empresas para condiciones/requisitos

financiar sueldos a los para vender en Oftros 7.25%
colaboradores 10,22%

instituciones publicas
9,49%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Se preguntd a las empresas, como estiman que seria su actividad empresarial posterior a la etapa criticadel COVI
19, un 47,83% estima que peor, un 28,99% mejor y un 23,19% indica que igual.
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Figura 20. Estimacién de actividad empresarial
posterior a la etapa critica del COVID-19

47,83%

28,99%
23,19%

lgual Mejor Peor

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
Uso de herramientas tecnolégicas

Las PYMES consideran que requeriran fortalecer el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas. Esto lo demuestran los
resultados con un 97,80% al consultarles sobre este tema. ‘

Figura 21. Fortalecer el uso de
nuevas herramientas tecnolégicas
No ;
2,92% 3

Si;
97,80%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Se consultd cudles herramientas tecnoldgicas /digitales las empresas tienen implementas en sus para la gestion
negocio, y que ha sido de utilidad, destaca que un 39,86% ha utilizado pagina web y venta de servicios en'linea 'y

un 26,81% no ha implementado o hace uso de estas herramientas.
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Figura 22. Herramientas tecnolégicas /digitales las empresas tienen
implementas en sus para la gestién del negocio

39.86%

26,81%

10,14%
7.97% 7.25%
P&gina web y venta Servicios de Digitalizacion de Automatizacion de Ninguna
de servicios en linea almacenamiento en plataformas de procesos de logistica
la nube compray venta para compray venta
Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
Al consultarles a las empresas cuéles deberian ser los aspectos para fortalecer e implementar como practica ‘

permanente que antes de la crisis no utilizaban, un 32,85% indica que estrategias de mercadeo digital, un 16,06%

ventas por medio electrénicos, analisis de mercado 14,60%.

Figura 23. Aspectos para fortalecer e implementar como
practica permanente que antes de la crisis no utilizaban

Atomatizacién de procesos digitales 6,50%

Internacionalizaciéon de la empresa, acceso a 8.70%
nuevos mercados e

Innovacién y desarrollo en la identificaciéon de 9 40%
nuevos productos/servicios e

Andlisis de mercados para entender los nuevos 14,60%
comportamientos de los consumidores 1OV 70

Ventas por medios electronicos 16,06%

Estrategias de mercadeo digital

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
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Elementos laborales para fortalecer

Con respecto a las medidas laborales, para implementar en las PYMES y que favorezcan al proceso de reactivacion
econdmica en el pais, como primera opcién se considera implementar mayor uso del teletrabajo 39, 42%, mayor
flexibilidad en los mecanismos de contratacién de personal 35,77%, mejorar los procesos de formalizacién en las
contrataciones laborales 15,60% y reducir jornadas laborales un 10,22%.
Figura 24. Medidas laborales que las PYMES
consideran necesario implementar

39.42%
35.77%
15,60%
. 10,22%
Mayor uso de Tener mayor Mejorar los Reducir las
teletrabajo flexibiidad enlos  procesos de  jornadas laborales
mecanismos de  formalizacién en
contratacién de las contrataciones
personal laborales

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Relacién con los clientes

El panorama en la relacién con los clientes, no se muestra optimista, un 45,20% indica que sera mas dificil, un 35%
mejor, un 16,70% igual y un 2,90% menciona que peor.

Figura 25. Relacién con los clientes

45,20%

35%

16,70%

2,90%

Mds dificil Mejor Igual Peor
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Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
Representatividad: sector publico y privado
Percepcién de la Gobernanza e Institucionalidad
En este apartado se analiza la percepcién de las PYMES con respecto a la labor del Presidente de la Republica, la
labor del Gobierno y el nivel de confianza en la institucionalidad relacionado a la labor que han desarrollado con

respecto a la atencion de las crisis del COVID-19.

Percepcién a la labor del Gobierno

Se le consulté a los empresarios sobre |a calificacion del Gobierno en la atencién de la crisis en una escala del 1 al 5,
siendo 1 malay 5 excelente. La calificacién promedio fue de un 3.

Percepcion de la labor del Presidente de la Republica

El 49,63% de los empresarios indicd que la gestiéon ha sido mala, un 41,48% menciond que ha sido buena y un ‘
8,89% excelente.

Figura 26. Percepcién de la labor
del Presidente de la Republica

49,63%
41,48%
8.89%
Mala Buena Excelente

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Nivel de confianza con respecto a la institucionalidad del pais
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Con respecto al nivel de confianza con respecto a la institucionalidad del pais un 50% indica que es mala, un
41,04% buena y un 8,96% excelente.

Figura 27. Nivel de confianza con respecto
a la institucionalidad del pais

Excelente 8,96%
Buena 41,04%

Mala 50%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Percepcion de la labor del sector privado

Llama la atencién que un 57,35% de las PYMES no se encuentra afiliada a una cdmara o asociacion empresarial, - ‘
mientras que un 34,55% si pertenece a estas organizaciones.

Figura 28. Porcentaje de empresas afiliadas a una
camara o asociacién empresarial

57,35%
24,26%
10,29%
Ninguna Cdamara Asociacion

empresarial  empresarial

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Percepcion de la labor de las cdmaras empresariales
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De las empresas afiliadas a camaras o asociaciones empresariales, se les consulté la percepcion de la labor de estas
con respecto a la atencién de la crisis, un 53% indica que es buena, un 35% mala y un 12% mala.

Figura 29. Percepcién de la labor de
las cdmaras empresariales

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

Calificacién de lideres empresariales ‘

A este mismo porcentaje de empresas que pertenecen a asociaciones o cdmaras empresariales, se les consulté sobre
la percepcién de la labor de sus lideres con respecto a la atencién de la crisis, un 63,79% mencioné que ha sido
buena, un 29,31% mala y un 6,90% excelente.

Figura 30. Calificacién de lideres empresariales

Excelente [ 6,90%
Mala I 2931%
Buena NG :3.79%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
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Empresas que cerraron

Se les consultd a las empresas alin mantenian operaciones. Un 8,28% indicd que no.

Figura 31. Porcentaje de empresas con
o sin operacién en el mercado

No . 8,28%

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis ‘

R
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Al consultarles a las empresas que cerraron operaciones, cuél fue el detonante o la causa, un 61,54% menciona que
la paralizacion de ventas, 30,77% disminucién de ingresos y 7,69% no encontré manera de sostener la operacion.

Figura 32. Causa que hizo cerrar la empresa
61,54%

30,77%

Paralizacién de  Disminuciéon de No encontrd
ventas ingresos manera de
sostener la
operacion

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis

En los meses que las empresas cerraron, un 46,15% menciona que fue en abril, un 23% en junio, un’B%
agosto, 7,69 en el mes de julio y mayo.
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Figura 34. Meses en que cerraron
Mes Porcentaje
Abril 46,15%
Junio 23%
Agosto 15,38%
Julio 7,69%
Mayo 7,69%
Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19:

Impactos y retos post-crisis

Finalmente, en este apartado, se les consulté la cantidad de personas que quedaron desempleadas a causa del
cierre, el 61% indica que de 1 a 5 personas, lo que nos indica que las mayores afectadas fueron las microempresas.

Figura 35. Cierre de empresa seglin tamafio

Fuente: Il Consulta PYMES y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
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