—— |
0
I

—— i e

&)

Formalidad en las mipymes y Espiritu
Emprendedor en Centroamérica y Republica
Dominicana

lll Monitor Especializado — Observatorio CELIEM
Diciembre 2021

mw
L
”“-' i o
o, 09 u,n
0.0 00e " 00 B
20800 ¢
.".:#
i
| L Ldy
¥83s
98,0%
“ ”Q':. LM “‘
”.... -.“
OO
L 3 .. g

CENTRO LATINOAMERICANO
DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO




CELEM s i e B ='m
indice
PERFIL DE LA EMPRESA ...ttt s s s s s 3
1. (OF 1= Lot =Yg Lo e =T =T - =X 2
1.1 Caracterizacién y datos generales de la muestra.......cccovvimriminnninnnns e 2
1.2 Participacion femenina ... ———————— 4
1.3  Tamafio de las Empresas que participaron.........cueeesmnmnmnnnnnsssssssssssssssssssssssssns 5
1.4 Participacion de Sectores ... 6
e Participacion femenina en las MipymMes......cccocriimiininisscnnnn e ——— 7
2.  Espiritu Emprendedor en Centroamérica y Republica Dominicana............ccoeeueeu.. 7
2.1  Percepcién como persona emprendedora ..., 8
2.2  Aspiracién de las personas emprendedoras.........cuuiiieennnnnnnnn . 8
2.3  Percepciones sobre la Intencién de Emprender........cccoiiininiininnncscsnnnninnnsnnnns 9
2.4  Situaciones presentadas para emprender.........ccoiiniincnn s —————— 10
2.5 Promocién institucional del Emprendimiento........cccoiimiiecrimncinsicnissssssc s 11
2.6 Percepciones sobre la Intencién de Emprender.........comiiicinisninnnnsssssnsssssssneans 11
3. Entorno para facilitar el desarrollo de emprendimientos .........cccccccevevvurcursrernenee. 14
[ 1| =2 o T3 14
3.1 Valoracién de tramites para los emprendedores..........ccuemnmnimninnininninnsscsnnnnnnns 15
4.  Condiciones en la formalizacién de las Mipymes .......cccceeevervurveserersersesssessesnen. 19
= 1 = T N 19
4.7  Frecuencia de participacién de la mipyme en procesos.........ccuuninimnsnnsnnsnsssnnnnsnns 25
4.8 Modalidad de contratacién del personal utilizada por las mipymes .......cccceeiiinnens 28

4.9  Beneficios de las personas colaboradoras en la relacién laboral dentro de las mipymes

29
4.10 Principales obstaculos para la formalizacion ...
4.11 Principales tramites que deberian agilizarse en los procesos de formalizacién
www.celiem.org

Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica



CELIEM

El Centro Latinoamericano de Innovacién y Emprendimiento
(CELIEM), nace en octubre del 2015, y a partir de septiembre
del afio 2017, establece su razén social bajo el nombre de
Global Innovation Center S.A. (GIC S.A.), cédula juridica N°
3-101-750637, debidamente inscrita ante el Registro Publico
del Gobiermno de Costa Rica. Es una organizacién registrada,
ademas, ante el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio de Costa Rica, bajo el ID 46867, como una PYME
dedicada al analisis y asesoria en politicas, acompafiamiento

empresarial, capacitacion y otros.

CELIEM es una organizacién orientada a promover la
innovacién, el emprendimiento y el desarrollo econdémico
latinoamericano, que busca impactar en el crecimiento
positivo de la regién mediante la investigacion, el anélisis, la
formulacién  de  politicas, la  capacitacion 'y el

acompafamiento empresarial.

Aspira a ser un referente estratégico para empresarios,
emprendedores nacientes, organizaciones e instituciones
publicas vinculadas a los ecosistemas de emprendimiento de
América Latina, para impulsar la competitividad y el
desarrollo econdmico, social y ambiental, para lo cual se
alinean las acciones con nueve de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y la Agenda 2030: fin de
la pobreza; educaciéon de calidad; igualdad de género;
trabajo decente y crecimiento econdmico; industria,
innovacién e infraestructura; reducciéon de la desigualdad;
ciudades y comunidades sostenibles; produccién y consumo

responsable; y alianzas para lograr los objetivos.

CELIEM opera en Costa Rica, dos Centros de Innovacién y
Emprendimiento bajo el modelo SBDC, en alianza con la
Universidad Latina de Costa Rica, y un Centro especializado
en asociatividad y economia social, en alianza con la Cdmara
Nacional de Economia Social Solidaria, el Centro de

Innovacién y Desarrollo Empresarial Asociativo (CIDEA).

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
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PERFIL DE LA EMPRESA

Cuenta con una Red Centroamericana de Mentores y
Gestores de Emprendimiento  certificados a nivel
internacional por la Fundacién para el Conocimiento

madri+D, de Espafa.

Tiene operacion en la regién centroamericana por medio de
los Capitulos Nacionales de El Salvador, Republica
Dominicana y Panamd, ademés de una alianza con la
organizacién New Ventures de Guatemala. Ha establecido
alianzas estratégicas con la Fundacién para el Conocimiento
madri+D de Espafia; el Colegio de la Frontera Norte en
México; el Instituto de Innovacién, Ciencia y Emprendimiento
para la Competitividad para el Estado de Guanajuato (IDEA)
en México; el Instituto Centroamericano de Administracién
Publica (ICAP); IUS Latam de Chile, el Colegio de Periodistas
de Costa Rica, y las microfinancieras costarricenses ACORDE
y FUNDEBASE.

Actualmente forman parte de la comunidad de empresas de
CELIEM, mas 70 emprendimientos y se han capacitado mas
de 450 emprendedores desde el afio 2019. Asi mismo, se
han acompafiado procesos de disefio, formulacién 'y
evaluacién de politicas y programas en la region SICA, Costa

Rica, México, Republica Dominicana y Cuba.

CELIEM es miembro asociado de la Camara de Industrias de
Costa Rica; forma parte del registro de proveedores u
oferentes de Servicios de Desarrollo Empresarial del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica
con el nimero de ID 46867; esté registrado como Unidad de
Implementacion de procesos de Innovacién ante el Consejo
Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICIT) de Costa Rica; y forma parte del registro de
organizaciones del ecosistema emprendedor del Centro
Regional de Promocién de la mipyme (CENPROMYPE)
organizacién del Sistema de la Integracién Centroamericana
(SICA).
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NUESTRA MISION

Generamos valor a los ecosistemas empresariales, mediante la investigacion, andlisis, formulaciéon de politicas,
capacitacién y acompafiamiento empresarial en Latinoamérica.

NUESTRA VISION

Ser un referente de innovacién y emprendimiento en la regién latinoamericana.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

CELIEM transforma empresas a través de las necesidades de las mismas, generando un valor agregado que marca la
diferencia, donde el conocimiento adquirido, experiencia, liderazgo y reputacién de su equipo de trabajo, son las bases
metodolégicas que aporta al desarrollo del ecosistema de emprendimiento, identificando problemas reales, para dar
soluciones con un impacto positivo, que por medio de una red de centros de desarrollo empresarial nacional con
metodologia propia, puedan a un mediano plazo brindarle un valor agregado a los SBDC de Latinoamérica, mediante la
generaciéon de conocimiento para transformar los ecosistemas de emprendimiento de las mipyme de la regién.

VALORES

- Liderazgo: Influimos de manera positiva en el proceso emprendedor y sus ecosistemas

- Innovacién: Implementamos mejoras en las metodologias empleadas, procesos y productos

- Transparencia: Facilitamos procesos de acceso a la informacién con nuestros clientes.

- Excelencia: Mejoramos continuamente en la atencion de nuestros cliente.

- Respeto: Valoramos, comprendemos y toleramos la diversidad consientes que ellas nos hacen crecer.

PRINCIPIOS

- Orientacién al cliente: Las Pymes son nuestra razén de ser.

- Sostenibilidad: Buscamos la armonia con el ambiente y la atencién de nuestro plan estratégico.

- Rigurosidad metodolégica: Contamos parametros que permitan asegurar la credibilidad, autenticidad, confianza
e integridad en las Pymes

- Calidad: Servicios capaces de satisfacer necesidades de las Pymes y fundamentados en la mejora continua de
SUS procesos.

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica
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Ficha técnica del monitor

El estudio sobre “Formalidad en las Mipymes y Espiritu Emprendedor en Centroamérica y Republica Dominicana”,
constituye el Il monitor del afio 2021, desarrollado por CELIEM para beneficios, retos y percepcién en cuanto a la
formalizacion de las mipymes y caracterizar las motivaciones, valores y percepciones del espiritu emprendedor en la
region.

Este estudio en particular brinda elementos que permiten conocer las limitaciones de las mipymes en cuanto a la
formalizacién, los procesos que enfrentan, los tramites a nivel regional que las mipymes consideran que deben agilizarse,
entre otros.

En cuanto al espiritu emprendedor, se pueden identificar la percepcién sobre los instrumentos de apoyo al

emprendimiento considerando categorias del ecosistema emprendedor en términos de tramites institucionales,
financiamiento, e instrumentos de acompafiamiento y capacitacion.

En este sentido este estudio, tiene las siguientes condiciones técnicas:

OBJETIVO GENERAL

1. Conocer los beneficios, retos y percepcién de las mipymes mediante una encuesta aplicada para identificar los
procesos de formalizacién en la regién Centroamericana y Republica Dominicana.

2. Caracterizar las motivaciones, valores y percepciones del espiritu emprendedor mediante una encuesta aplicada
en la region Centroamericana y Republica Dominicana.

Periodo de elaboracién del Monitor: La consulta se llevo a cabo del 23 de octubre al 17 de noviembre del 2021.

Modalidad de implementacién: La recoleccién de la informacién se realizé por medio de una encuesta distribuida de
manera digital a bases de datos de mipymes en la regién centroamericana.

Tamafio y cobertura de la Muestra: se tuvo una participacion de 454 persona (empresarios mipymes, personas

emprendedoras, entre otras) de la regién Centroamericana y Republica Dominicana, distribuidos de la siguiente manera:
Pais

61,09%

14,93% : —
COSTA RICA REPUBLICA GUATEMALA HONDURAS EL SALVADOR PANAMA NICARAGUA
DOMINICANA

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las Mipymes y Espiritu Emprendedor en Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

www.celiem.org
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Factores utilizados para el cruce de variables
Las variables utilizadas por este estudio para el anélisis de los resultados son las siguientes:

1. Se hace un andlisis de forma general donde se incluyen a todos los paises de
Centroamérica y Republica Dominicana; la muestra de Costa Rica nos permite realizar un
analisis al pais y ademas, vemos el comportamiento de la region centroamericana, donde

no se incluye a Costa Rica ni Republica Dominicana. De la siguiente forma:
e Region Centroamericana y Republica Dominicana

e Costa Rica

e Centroamérica no incluyendo a Costa Rica

2. Lasegunda variable que se utiliza en el estudio es la ocupacion segregada de la siguiente

forma:
e Personas propietarias, directivas y socias de mipymes

e Personas colaboradoras y desempleadas

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica
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1. Caracteristicas generales

Hallazgos

- El estudio cuenta con una importante participacion de la mujer dentro de la muestra, mas
del 56%, que se ve reflejando en la participacion como propietarias, accionistas y

colaboradoras de las mipymes.

- La muestra estd integrada particularmente por personas mayores de 46 afios y con estudios

universitarios.

- En términos de tamafio de empresas, se pudo identificar que la muestra integra la

participacion de empresarios especialmente del segmento de micro y pequefias empresas.

1.1 Caracterizacién y datos generales de la muestra

Sexo

Con respecto a la participacion de hombre y mujeres, un 56,57% de las respuestas corresponden

a respuestas por mujeres y un 43,43% hombres.

Gréfico 1. Sexo.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Femenino Masculino

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.
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e Edad

Sobre la edad de los encuestados, el mayor rubro son las edades de 30 a 45 afios con un
37,31%,; 56 anos o mas con un 27,37%, de 46 a 55 afios un 27,15% y un 8,17% con edades de
18 a 29 afios.

Gréfico 2: Edad

56 o0 mas afios 27,37%

46 a 55 anos 27,15%

18a29ar0s || N ¢ 7

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

e Grado de escolaridad

Con respecto al nivel de escolaridad, un 41,28% de los encuestados indicaron tener un grado
universidad completa, un 30,46% maestria o doctorado, un 17,44% universidad incompleta, y un

5,52% secundaria completa.

Gréfico 3. Escolariidad.

41,28%

30,46%

17,44%

5,52%
0,88% 1,10% 1,55% 1.77% -
— — ] ]
Tecnico Primaria Otro Secundaria Secundaria Universidad Maestria o Universidad
completa (especifique) incompleta completa incompleta doctorado completa

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en
Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

www.celiem.org
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*  Ocupacién de las personas encuestas

Un 56,95% de los encuestados indicaron ser propietario de una mipyme, un 20,97% son
colaboradores de las empresas, y 11,48% accionistas de una mipyme. En menor proporcion
respondieron personas que son desempleadas 5,30% y directivos 5,30%/

Gréfico 4. Ocupacién de las personas en el monitor. 2021

DIRECTIVO
DESEMPLEADA/O
SOCIA/O O ACCIONISTA

COLABORADORA/O DE UNA EMPRESA/ ASALARIADO 20,97%

PROPIETARIA/O 56,95%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y

Republica Dominicana. 2021.

1.2 Participacién femenina

Si segregamos la ocupacién por sexo, el puesto de propietario un 31,35% esta ocupado por
mujeres, colaboradas un 13,25%, socia/accionistas un 6,18%, desempleadas un 3,09%, siendo
asi el mayor rubro en cada uno de estos ocupados por mujeres. En los puestos directivos es el

Unico que se ve reflejada una mayor ocupacién por hombre con un 3,09% y mujeres con un
2,01%

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
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Grafico 5. Ocupacién segregada de las personas.

Masculino - 3,09%

Femenino - 2,21%

Directivo

No quiero responder I 0,44%

Masculino . 1,77%

Femenino - 3,09%
No quiero responder I 0,22%

Masculino - 5,08%

Femenino _ 6,18%

Masculino _ 7,73%

Femenino ||| GGG 1325+
No quiero responder I 0,22%

asalariado Socia/o o accionista Desempleada/o

Colaborador
a/o deuna
empresa/

Propietaria/o

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

1.3 Tamafio de las Empresas que participaron

La muestra corresponde principalmente a empresas conformadas de 1 a 10 personas
colaboradoras, con un 83,75% o microempresas, un 12,50% por pequefias empresas y en menor
proporcion de 3,75% por medianas empresas.

www.celiem.org
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Gréfico 6. Tamafio de las mpymes en el monitor. 2021

o

De 1a 10 personas  De 11 a 35 personas De 36 a 100
colaboradoras colaboradoras personas
colaboradoras

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y

Republica Dominicana. 2021.

1.4 Participacién de sectores

La muestra corresponde principalmente al sector de servicios con un 37%, seguido de comercio
con un 21%, industria un 17% y agricola con un 7%. En menor proporcién el sector creativo y

cultural y tecnologias de la informacién con un 4%.

Gréfico 7. Sectores econémicos de la mipyme en el monitor. 2021

Sector creativo y cultural Tecnologias de informacion
4% 4%

Agricola
7%

Servicios
37%

Otro (especifique)
10%

Industria
17%

Comercio
21%

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regiéon Latinoamericana en

Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.
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¢ Participacién femenina en las mipymes

Al analizar el porcentaje de la fuerza laboral en las mipymes, las unidades productivas conformadas
entre 1 a 10 colaboradores son las que indican tener una mayor participacién de mujeres en la
fuerza laboral, un 23,44% indica que tiene mas del 75%, un 20,31% indicé entre el 26 y el 50%.

Grafico 8. Porcentaje de participacién femenina por tamafio de empresa en el monitor. 2021

MENOS DEL 25% | %:63%

MAS DEL 75% fu:74%

ENTREEL51YEL75% |ui2>%

COLABORADORAS

ENTRE EL 26 Y EL 50% |ulr74%

3,13% |

MENOS DEL 25%

MAS DEL 75%

ENTRE EL 51 Y EL 75%

COLABORADORAS

ENTRE EL 26 Y EL 50%

DE 11 A 35 PERSONAS |DE 36 A 100 PERSONAS|

NO CONTAMOS CON MUJERES DENTRO DEL PERSONAL  |us19%

MENOS DEL 25%

MAS DEL 75%

ENTRE EL 51 Y EL 75%

DE 1 A 10 PERSONAS
COLABORADORAS

ENTRE EL 26 Y EL 50%

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

2. Espiritu Emprendedor en Centroamérica y Republica Dominicana

Hallazgos

1. Un alto porcentaje de las personas que respondieron, independientemente de su condicién
laboral, indicaron considerarse personas emprendedoras.

2. Lo anterior ademas es coincidente al mostrar un alto porcentaje de personas que tienen
como aspiracion ser su propio jefe o en la alta intencion de emprender o de haber
emprendido un negocio.

3. La promocién institucional del emprendimiento continda siendo una tarea pendiente
particularmente por el Sistema Educativo, las Universidades y el Gobierno.

4. El miedo a fracasar y la ausencia de apoyos en el pais para emprender son las dos
principales condiciones que afectan la intencién de las personas emprendedoras por
poner en marcha una iniciativa empresarial.

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica
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2.1 Percepcién como persona emprendedora

En general, la personas que respondieron, independientemente de su condicion laboral, se
consideran personas emprendedoras.

Especificamente, en el caso de Costa Rica, un 6% en el caso de las personas colaboradoras y
desempleadas no se consideran personas emprendedoras, mientras que ese porcentaje es mayor
en el caso del resto de la region.

Los socios propietarios o accionistas, en el 100% se consideran personas emprendedoras en el caso
de la regidn centroamericana, excluyendo a Costa Rica, donde un 2% menciond no tener esa
condicién.

Grafico 8. Porcentaje de personas que se consideran emprendedoras en el monitor. 2021

98,08%
93,62%
88,64% 89,29%
Centroamérica y Republica Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa Rica)
Dominicana
W Socios, propietarios o accionistas Colaboradores

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

2.2 Aspiracién de las personas emprendedoras

Existe una alta aspiracién de las personas en tener la condicién de ser su propio jefe. Mas del 70%
de las personas en condicion de asalariados y desempleados, y mas del 88% de los duefios o
directivos de mipymes expresaron aspirar con esa condicion.

Grafico 9. Aspiraciones de personas colaboradoras y desempleadas con respecto al trabajo en el monitor. 2021

www.celiem.org
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W Me gusta o gustaria ser mi propio jefe B No me gusta trabajar para otros Me gusta tener seguro un ingreso trabajando para otros Prefiero trabajar para una persona o empresa
82,14%
75,47%
70,83%
20,83%
14,15%
10,71%
6,60% 6,25%
- 377% : 2.08% 3,57% 3,57%
Centroamérica y Republica Dominicana Costa Rica Centroamérica (no mc\uye Costa Rica)

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

Grafico 10. Aspiraciones de personas duefios o directivos de mipymes
con respecto al trabajo en el monitor. 2021

88,76% 88,10% 90,74%

8,53% 8,33% 9.26%
233%  039% 298%  0,60%

Centroamérica y Republica Dominicana Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa Rica)

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

2.3 Percepciones sobre la Intencién de Emprender

La intencién de emprender o haber emprendido un negocio es alto en la regién. El 58% expresé
contar con un negocio propio, y mas del 34% mencioné tener una idea de emprendimiento o estar
en gestiones para implementar su emprendimiento. Casi un 6% de las personas indicé haber tenido
un emprendimiento y haberlo cerrado. Destaca que el porcentaje de personas que nunca han
considerado emprender es muy bajo, con un 1,65%.

www.celiem.org
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Gréfico 11. Percepcion de las personas sobre la intencién de emprender. 2021.

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
5,51% 4,55%

0,00%

Centroamérica y Republica Dominicana Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa Rica)

m Tengo un negocio propio m Tengo una idea de emprendimiento | Estoy en las gestiones para mi emprendimiento

Tuve un emprendimiento, pero lo cerré m Nunca he considerado el emprendimiento

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

2.4 Situaciones presentadas para emprender

Con respecto sobre las condiciones para emprender y las situaciones presentadas en este proceso,
las personas encuestadas destacan que el miedo a fracasar (21%) y la ausencia de apoyos en el pais
para emprender (38%) son las dos principales condiciones que afectan la intencién de las personas
emprendedoras por poner en marcha una iniciativa empresarial. Otro de los aspectos que
mencionan con un 19,72% en la regién es que en la educacion que recibieron nunca les ensefiaron
a emprender. Es bajo el porcentaje de personas que indican no tener conocimientos para
emprender (8%), o que el entorno en donde vive no presente oportunidades para emprender (7%).

Gréfico 12. Percepcion sobre las condiciones para emprender. 2021.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Centroamérica y Republica Costa Rica Centroamérica (no incluye
Dominicana Costa Rica)
m Ninguna de las anteriores 8,03% 8,68% 3.81%
W Miedo al fracaso 21,10% 20,00% 20,00%
No existe suficiente apoyo en el pais para impulsar el 38,30% 39.62% 37.14%
emprendimiento
m No tengo los conocimientos necesarios para emprender 8,26% 8,30% 7,62%
M En la educacién que recibi nunca me ensefiaron a emprender 19,72% 21,51% 15,24%
mEl entorno donde vivo no hay oportunidades para emprender 6,65% 717% 6,67%
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Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

2.5 Promocién institucional del Emprendimiento

Al consultarles a las personas si las instituciones del ecosistema promueven el emprendimiento, se
pudo identificar quienes menos promueven el emprendimiento es el Sistema Educativo (70%), las
Universidades (55%) y el Gobierno (50%).

Los &ngeles inversores (79%), las incubadoras de empresas y los centros de desarrollo empresarial
(63%) son las instancias que se identifican con una mayor actividad en la promocién de los
emprendimientos.

Gréfico 13. Percepcion de las personas respecto a la promocién del emprendimiento por parte de las instituciones del ecosistema.

2021
A
A
A

79.,50% 77,67% 84,04%

B Universidades 45,43% 47,20% 37,89%
Gobierno 49,16% 57,94% 38,30%
W Bancos privados 57,70% 61,21% 51,61%
B Bancos Estatales 54,78% 52,34% 62,37%
Gobierno local 62,99% 66,20% 53,76%
W Incubadoras, centros de desarrollo empresarial 29,97% 29,58% 28,72%
Angeles Inversores, fondos privados de capital semilla 54,08% 50,70% 61,96%

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

2.6 Percepciones sobre la Intencién de Emprender

La intencién de emprender o haber emprendido un negocio es alto en la regién. El 58% de los
encuestados expresé contar con un negocio propio, y mas del 34% mencioné tener una idea
de emprendimiento o estar en gestiones para implementar su emprendimiento. Casi un 6%

8
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de las personas indicd haber tenido un emprendimiento y haberlo cerrado. Destaca que el
porcentaje de personas que nunca han considerado emprender es muy bajo, con un 1,65%.

Gréfico 14. Estado de las personas en relaciéon a una idea de emprendimiento en el monitor. 2021.

62,27%

57,85%

48,35%

23,08%

17,63% % -
,63% 17,36% 15.00% 15.91%

Centroamérica y Republica Dominicana Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa Rica)
B Tengo un negocio propio M Tengo una idea de emprendimiento W Estoy en las gestiones para mi emprendimiento
Tuve un emprendimiento, pero lo cerré m Nunca he considerado el emprendimiento

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

e Reconocimiento a las personas emprendedoras

Al consultarles a los encuestados sobre consideran sobre la afirmacion en mi pais aquellas personas
que han sido exitosas en iniciar un negocio o empresa tienen un alto nivel de reconocimiento y
respeto, un 67% de las personas expresaron que en su pais siempre o casi siempre, las personas
que iniciaron un negocio o empresa y han sido exitosas tienen alto nivel de reconocimiento y
respeto, por el contraron un 31,40% indicé que nunca.

Gréfico 15. Porcentaje de las personas que consideran que en su pais aquellas personas que han sido exitosas en iniciar un negocio o
empresa tienen un alto nivel de reconocimiento y respeto. 2021
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54,82% 56.11%

46,67%

12,67% 11,31% 12,22%
1‘10% - 0'90% - 1‘11% -
Centroamérica y Republica D ominicana Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa Rica)
mCasinunca m Casisiempre Nunca mSiempre

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

Por otra parte, con respecto a la afirmacién: en mi pais la mayoria de las personas consideran que
iniciar un negocio empresa es una buena opcion para desarrollarse, un 45% de las personas que
respondieron indicaron que en su pais la mayoria de las personas casi nunca, y un 43% menciona
que casi siempre. En caso de Costa Rica un 52% eligié en mayor medida la opcién casi nunca,
como segunda casi siempre con un 37,16%.

Gréfico 16. Porcentaje de las personas que consideran que en su pais la mayoria de las personas consideran que iniciar un negocio
o empresa es una buena opcién para desarrollarse. 2021

51,83%

49,47%

45,21%
43,01%

37.16% 35,79%

9,59% 8,72%

2,19%

Centroamérica y Republica Dominicana Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa Rica)
Casinunca mCasisiempre mNunca mSiempre

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

e Reconocimiento en medios de comunicacién

Para consultar sobre la percepcion de los medios de comunicaciéon en relacién con el
emprendimiento, la afirmacion presentada fue: los medios de comunicacién juegan un papel
relevante en la visibilizarian y el reconocimiento de los emprendimientos, un 53% de las personas
emprendedoras expresaron que los medios de comunicacion presentan siempre o casi
siempre historias de emprendimientos exitosos.
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En Costa Rica, un 45,87% indico que casi siempre. Este porcentaje disminuye en el caso del resto
de la regién centroamericana con un 33,68% indicando casi siempre.

Gréfico 17. Porcentaje de las personas que consideran que en su pais se puede ver con frecuencia en los medios de comunicacién
historias de emprendimientos exitosos. 2021

45,87%
42,31%

33,68%

10,99% 11,58%

10,09%

4,12% 4,59%

3,16%

42,58% 39,45% 51,58%
m Casi siempre  m Nunca Siempre m

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

3. Entorno para facilitar el desarrollo de emprendimientos

Hallazgos

1. Valoramos la percepcién sobre los instrumentos de apoyo al emprendimiento considerando
categorias del ecosistema emprendedor en términos de trdmites institucionales,
financiamiento, e instrumentos de acompafiamiento y capacitacién.

2. Entérminos generales se pudo identificar que la existencia de tramites simplificados para la
creacion de nuevos emprendimientos y la diferenciacion de costos para la operacion de
nuevos emprendimientos es alin una tarea pendiente en la region.

3. De igual forma el establecimiento de facilidades de acceso a financimiento para
emprendimientos nacientes son limitadas.

4. El estudio muestra una alta calificacion respecto a la existencia de mecanismos de asistencia
técnica, asesoria, acompafiamiento y capacitaciones en los ecosistemas de la region.

5. La calificaciéon sobre la implementacién de programas de incubacién o aceleracién de
empresas es baja y constituye alin un vacio en los ecosistemas de la region.
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3.1 Valoracién de tramites para los emprendedores

En este apartado se les pide a las personas en valorar en una escala del 1 al 5, siendo el uno la
menor puntuacién y la 5 como la maxima, tramites diferenciados para emprendimientos,
financiamiento diferenciado, capacitaciones, entre otros. A continuacion, el detalle.

e Valoracién sobre trémites para nuevos emprendimientos

En términos generales se pudo identificar que la existencia de tramites simplificados para la
creacién de nuevos emprendimientos y la diferenciacién de costos para la operacién de nuevos
emprendimientos es aln una tarea pendiente en la region.

Las personas consultadas dieron principalmente una nota entre 1y 3, a la existencia de costos
diferenciados para la operacién de emprendimientos. En el caso de la region el 71% lo calificé en
este segmento siendo 1 la nota mas frecuente.

Calificacion sobre la existencia de tramites simplificados para la creacion de nuevos emprendimientos. 2021

15,35%

70.94%

CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA COSTARICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA RICA)

58,35%

e—————————————————

E3 E2 m1 D4 @5

e Costos diferenciados para la operacién de emprendimientos

Con respecto a los costos diferenciados para la operacion de emprendimientos a nivel regional
sumando las calificaciones menores del 1 al 3 la calificacion en total es un 70,6%, como se puede
observar en el siguiente grafico. Ademas, destacar que la tendencia se mantiene para Costa Ricay
el resto de la region.
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Gréfico 18. Porcentaje de calificacion de costos diferenciados para la operacién de emprendimientos en el monitor. 2021

38,79%
35,71%

31,10%

% 15,40%

CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA RICA)

Hl H2 m3 =4 BS

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y

Republica Dominicana. 2021.

« Valoracién sobre Financiamiento en emprendimientos nacientes

Las facilidades de acceso a financimiento para emprendimientos nacientes son limitadas. En la
region un 77,66% calificd en rangos de 1 al 3, las condiciones existentes para acceder a recursos
que les permita financiar sus nuevas iniciativas. Este porcentaje es mayor en Costa Rica con el 74%,
respecto al resto de la region 70%.

Gréfico 20. Calificacién facilidades de acceso al financiamiento para emprendimientos nacientes. 2021
33,02%
29,49%

27,59%

9
24,86% 23,65%

23,31% 22,64% 22,17%

18,72%

18,24%

17,30%

13,34%

7,88%

CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA RICA)

m3 w1 W2 m5 m4

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

¢ Instrumentos de financiamiento diferenciados o especializados para emprendimientos

La calificacion respecto a la existencia de instrumentos de financiamiento diferenciados o
especializados para emprendimientos es igualmente baja. En el caso de Costa Rica, un 76%
lo calificd con valores entre 1y 3, siendo el valor intermedio el de mayor frecuencia. ‘
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Grafico 21. Calificacion de Instrumentos de financiamiento diferenciados o especializados para emprendimientos. 2021

29.81% 30,73%

27,78%

23,15%

2,72% 22,27%

6% 13,38%

CENTROAMERICA Y REPUBLICA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA
DOMINICANA RICA)

m3 m2 m! m4 m5

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

e Valoracién respecto a mecanismos de asistencia técnica y capacitacion

El estudio muestra una alta calificacién respecto a la existencia de mecanismos de asistencia
técnica, asesoria, acompahamiento y capacitaciones en los ecosistemas de la regién. Los
mecanismos de asistencia técnica, asesoria o acompafiamiento, la calificacién obtiene los puntuajes
mayores, la calificacion en rangos de 3 a 5 es de un 80,65%.

Gréfico 22. Calificacion respecto a existencia de mecanismos de asistencia técnica, asesoria o acompafiamiento. 2021

37,50%

31,17% 30,38%

26,52%

CENTROAMERICA Y REPUBLICA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA
DOMINICANA RICA)

m3 m4 m5 02 O

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

e Capacitaciones sobre teméticas relevantes para impulsar el emprendimiento
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En el caso de las capacitaciones sobre teméticas relevantes para impulsar el emprendimiento, el
comportamiento es el mismo, la calificacion brindada es mayor, agrupando las categorias de 3 a 5 el
porcentaje es de un 82,58%.

Gréfico 23.. Calificacion capacitaciones sobre tematicas relevantes para impulsar el emprendimiento en el monitor. 2021

29,27% 29,27%

9
29,18% 29,00% 27,87%

9,06%

4,53%

CENTROAMERICA Y REPUBLICA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA
DOMINICANA RICA)

HS5 E4 m3 02 O1

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

e Programas de incubacién o aceleracién de empresas

Pese a que la calificacion en programas de incubacién o aceleracién de empresas pareciera ser alta
en términos generales en la regién, mostrandose la mayor frecuencia en puntuaciones que oscilan
entre 4 y 5, al valorar de forma segmentada el dato entre Costa Rica, y Centroamérica excluyendo
a Costa Rica, encontramos un comportamiento de calificaciones que oscilan entre 1y 3, lo que
revela que en este aspecto es una tarea ain pendiente en los ecosistemas.

En el caso de Costa Rica, la frecuencia de puntuaciones entre 1y 3 es de un 61%, en el caso de la
regién centroamericana no incluyendo a Costa Rica es de un 59,25%.

La calificacion en programas de incubacioén o aceleracion de empresas, se puede observar, que la
calificacion en puntuajes mayores de 4 y 5 en la region es de un 54,64%. En Costa Rica, los
puntuales agrupados de 1 al 3 es de un 61%, en el caso de la region centromericana no incluyendo
a Costa Rica es de un 59,25%.

Gréfico 24. Calificacion en programas de incubacion o aceleracién de empresas en el monitor. 2021
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33,62%

o
20,34% 21,48%

18,65%

CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA RICA)
m] w2 #3 m4 =5

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

4. Condiciones en la formalizacién de las mipymes

Hallazgos

1. Existe un alto porcentaje de mipymes en la informalidad o la semiformalidad.

2. Los tiempos para formalizarse superan los 3 meses de duracién, con procesos engorrosos y
complicados que requieren de atencién en la simplificacion de trémites y gradualidad de
los costos.

3. Los altos costos de las altas cargas sociales, y los altos costos en el pago de impuestos sin
esquemas graduales de contribuciéon desincentivan los procesos de formalizacién de las
mipymes de la region.

4. La inscripcion como contribuyente es el principal registro que las mipymes tienen
incorporado o cumplen, contrario al registro de los empleados, el cual es que menos
mencionaron tener incorporado.

5. La participacién de las mipymes como proveedoras del Estado y el acceso a créditos
bancarios representan ain temas de atencion y relevancia en el desarrollo de las mipymes
formales.

6. Contrario a lo que sucede con el acceso de las mipymes en servicios de acompafiamiento
o capacitacién, en el tema de los créditos fiscales constituye un instrumento de poco uso
en sus procesos de crecimiento.

7. El principal beneficio que perciben las mipymes de la formalizacién es que les permite emitir
facturas con clientes y proveedores, seguido de la facilitacion para el acceso a créditos
bancarios con entidades reguladas.

8. El registro ante la seguridad social, los permisos sanitarios de funcionamiento, y el registro
del nombre comercial, son los tres trdmites que las mipymes centroamericanas
destacan como prioritarios en la agilizacién de los procesos de formalizacién.
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4.1 Condiciones de formalizacién de las mipymes

El porcentaje de formalizacién en las mipymes alcanza alrededor de un 50%; y la semiformalidad
representa un 37%.
Esta valoracién tomé como referencia el cumplimiento de las siguientes condiciones de formalidad:
* Registro juridico
* Registro tributario
* Registro en la seguridad social
+ Pdliza de seguro a sus empleados.

Si la empresa cumplia con las 4 condiciones se les solicitaba indicar que se encontraban en
condicién de formalidad y si cumplia con 2 o 3 requisitos en condicién de semiformalidad.

Gréfico 25. Condiciones de formalizacién de las mipymes en la regién Centroamericana y Republica Dominicana. 2021

53,85%

51,23%

CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA RICA)

m Si, cumplo con todos los requisitos m Semi-informalidad (cumplo con 2 a 3 de los requisitos) No

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y

Republica Dominicana. 2021.

4.2 Tiempo invertido para formalizarse

Mas del 54% de las mipymes de la regién invirtieron mas de 3 meses en los procesos de
formalizacion de sus empresas. Solamente el 17% indicaron haber logrado formalizarse en un
periodo menor a 20 dias. En el caso de Costa Rica un 31% de las mipymes indica que lograron
formalizarse en un periodo que va entre 3 a 6 meses, y solamente el 16% indicé haberlo hecho
en 1 a 20 dias.
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Gréfico 26. Tiempo invertido para formalizarse

31,58%
29,82%  29,82%
28.22% 27,87% 8.42%
26,48%
24,56%
23,68%
7,42%
6.32% 5,79%
Centroamérica y Republica Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa
Dominicana Rica)
W 3 a 6 meses 1a2meses M Masdebmeses MW 1a20dias

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

4.3 Beneficios que consideran las mipymes al estar formalizadas

El principal beneficio que perciben las mipymes de la formalizacion es que les permite emitir
facturas con clientes y proveedores (95,64%), sequido de la facilitacién para el acceso a créditos
bancarios con entidades reguladas (80,59%). Los menos indicados son que evitan visitas de
inspectores del gobierno (44,66%) y que evitan la competencia desleal con otras empresas
(54,45%).

Gréfico 27. Beneficios que consideran las mipymes al formalizarse. 2021

i

Centroamérica y Republica Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa
Dominicana Rica)
W Evita la competencia desleal con otras empresas 52,45% 47,13% 54,39%
m Me pemite participar en licitaciones o compras del Estado 76,03% 76,00% 75,44%
W Me facilita el acceso a créditos bancarios con entidades reguladas 80,59% 77,53% 84,48%
B Me permite emitir facturas a clientes y proveedores 95,64% 95,51% 96,61%
Me facilita acceder a incentivos y créditos fiscales 70,79% 69,14% 77,59%
Recibir los beneficios de la seguridad social 76,10% 70,79% 87,93%
Evita visitas de inspectores del gobiemo 44,66% 40,12% 43,86%

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regiéon Latinoamericana en
Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.
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4.4 Tipo de figura legal utilizada por la mipyme

La personeria juridica es la principal figura con que cuentan las mipymes con un 59,38% a nivel

regional. En el caso de Costa Rica, la persona juridica es utilizada en un 58,45% vy la fisica en un

39,13%.

Gréfico 28. Tipo de figura legal en la mipyme en el monitor. 2021

>7.38% 58,45%

51,47%

39.71%

39,13%

36,56%

-

Centroamérica y Republica Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa
Dominicana Rica)
W Persona juridica  ® Persona fisica No tiene m Otro (especifique)

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y

Republica Dominicana. 2021.

4.5 Tipo de registro realizado para la formalizacién de la mipyme

La inscripcién como contribuyente es el principal registro que las mipymes tienen incorporado o

cumplen; en el caso de la regién en general representa el 43,80%. El registro para empleados es

el que menos indicaron tener. En Costa Rica la inscripcion en la seguridad social lo tienen

incorporado en un 66,67% de las mipymes; la regiéon centroamericana no incluyendo Costa Rica,

solamente en un 34,48%.

Gréfico 29. Tipo de registros/inscripcion realizada por las mipymes para su formalizacion. 2021

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica




: — - _ I = I I |
CELIEM o i | i — -! .

143,80%

Centroamérica y Republica Dominicana Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa Rica)
Registro ante la seguridad social W Pdlizas de seguro de trabajadores
B Inscripcion como contribuyente Registro de nombre comercial

Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

4.6 Percepcién sobre tramites para la formalizacién

e Percepcion respecto al proceso de registro en la seguridad social

Con respecto a la percepcion con el Registro ante la seguridad social, las mipymes en Costa Rica
indican que tiene un costo elevado en un 47,75%, a diferencia con el resto de la regién, en donde
solamente el 15% sefialaron este aspecto. En la regién centroamericana no incluyendo a Costa Rica

manifiestan que los costos y tramites en el registro de la seguridad social son razonables.

Gréfico 30. Percepcion sobre el registro de la mipyme ante la seguridad social. 2021

47,75%

m Costo elevado
38,55%
Costo y tramites son razonables
m Costos y trdmites excesivos
15,52% Desconocimiento de los tramites o
procesos
Excesivos tramites

Centroamérica y Costa Rica Centroamérica (no incluye
Republica Dominicana Costa Rica)

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regiéon Latinoamericana en
Centroamérica y Republica Dominicana. 2021.

e Percepcion respecto al proceso para obtener las pélizas de seguro
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Con respecto a las podlizas de seguro, la region centroamericana no incluyendo a Costa Rica
manifiesta como principal percepcion que el costo es elevado con un 33,93%; por su parte en Costa

Rica indican que los costos y trdmites son razonables.

Gréfico 31. Percepcion sobre el registro de la mipyme para obtener las pdlizas de seguro. 2021

m Costo elevado

Costo y tramites son razonables

m Costos y trdmites excesivos
Desconocimiento de los tramites o
procesos
Excesivos trdmites

Centroamérica y Costa Rica Centroamérica (n
Republica Dominicana incluye Costa Rlca)

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regiéon Latinoamericana en Centroamérica y

Republica Dominicana. 2021.

e Percepcion respecto al proceso de registro juridico y como contribuyente

Las mipymes centroamericanas consultadas mostraron que los costos y tramites en el proceso de
registro juridico (39%) y como contribuyente (54%) son razonables. En el caso del registro juridico
en Costa Rica, el 47% de las mipymes expresaron que los costos son elevados y que se enfrentan

tramites excesivos.
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Gréfico 32. Percepcion respecto al registro juridico de la empresa. 2021

56,14%
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Centroamérica y Repuiblica Dominicana Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa Rica)

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

Gréfico 33. Percepcioén respecto al trdmite de Inscripcién como contribuyente. 2021

B Costo elevado
Costo y tramites son razonables

m Costos y tramites excesivos
60,71%
Desconocimiento de los tramites o procesos

A 51,14%

Centroamérica y Repuiblica Dominicana Costa Rica Centroamérica (no incluye Costa Rica)

| Excesivos tramites

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

4.7 Frecuencia de participacién de la mipyme en procesos

e Participacién de las mipymes en procesos de compras publicas

La participacién de las mipymes como proveedoras del Estado y el acceso a créditos bancarios
representan aln temas de atencion y relevancia en el desarrollo de las mipymes formales. Un 70%
de la regién centroamericana y Republica Dominicana indican que NUNCA han accesado en

licitaciones o compras del Estado.

Gréfico 34. Frecuencia de participacion de las mipymes en licitaciones o compras del Estado en el monitor. 202

www.celiem.org
Correo Electrénico: celiem@giccr.org
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica

. — — ) —— . Ty .
CELIEM e T ﬁﬁ.’.ﬁ-




. — e L
CELIEM —— ﬁﬁ.’.ﬁ-

CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA RICA)

m Casi siempre  m No lo conozco  m Nunca Siempre

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regiéon Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

e Participacién de las mipymes en créditos bancarios

Mientras que un 60% de las mipymes encuestadas mencionan que nunca han accedido a

créditos bancarios con entidades reguladas.

Gréafico 35. Frecuencia de acceso de las mipymes créditos bancarios con entidades reguladas en el monitor. 2021

CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA RICA)

m Casi siempre  ®No lo conozco  ® Nunca Siempre

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

e Acceso de las mipymes a créditos fiscales y participacion en servicios de acompafiamiento
o capacitacion

Contrario a lo que sucede con el acceso de las mipymes en servicios de acompafnamiento o
capacitacion, en el tema de los créditos fiscales constituye un instrumento de poco uso en

sus procesos de crecimiento. Unicamente un 4,38% de la regiéon Centroamerica
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Republica Dominicana indican que siempre acceden a créditos fiscales; mientras que un 69%

indica que nunca lo hace.

Gréfico 36. Frecuencia de acceso de las mipymes a créditos fiscales. 2021

13,33%

CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA RICA)

m Casi siempre  ® No lo conozco  m Nunca Siempre

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

e Acceso de las mipymes en servicios de acompafiamiento o capacitacion

Con respecto a servicios de acompafiamiento o capacitacion el 40% de las mipymes mencionan

que casi siempre acceden.

Gréfico 37. Frecuencia de participacion de las mipymes en servicios de acompafiamiento o capacitacién en el monitor. 2021
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CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA COSTA RICA CENTROAMERICA (NO INCLUYE COSTA RICA)

m Casi siempre  ® No lo conozco  m Nunca Siempre

Fuente:. CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

4.8 Modalidad de contratacién del personal utilizada por las mipymes

La contratacion fija (40,65%) y la contrataciéon por servicios profesionales (21%) constituyen las dos
principales modalidades utilizadas por la mipymes de la regién. Existe una diferencia en el caso de
la region centroamericana no incluyendo a Costa Rica, donde el personal fijo es de un 28,81%; de
forma mixta un 27,12% y por servicios profesionales con un 22%. La contratacion temporal es
mayor en el resto de la region centroamericana (19%), respecto a Costa Rica (11%).

Gréfico 38. Modalidad de contratacion del personal utilizada en las mipyme. 2021
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

4.9 Beneficios de las personas colaboradoras en la relacién laboral dentro de las
mipymes
Los beneficios de personas colaboradoras en las mipymes principalmente son el registro ante la

seguridad social y prestaciones laborales. En la regién centroamericana no incluyendo a Costa Rica
un 16,19% indico no tener ningun beneficio de los consultados.

Gréfico 39. Beneficios que acceden las personas colaboradoras de las mipymes como parte de su relacion laboral. 2021
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

4.10 Principales obstaculos para la formalizacién

Los altos costos en las cargas sociales (45%), los altos impuestos (37%) y el proceso engorroso
y complicado (37%), son las tres principales razones que limitan la posibilidad de la
formalizacion en las mipymes en la regién centroamericana. En el caso de Costa Rica la principal
razén son las altas cargas sociales (55%), seguido de proceso engorroso y complicado (44%)
que representan los trdmites de formalizacion. Por su parte en el resto de la regién, excluyendo
a Costa Rica, son los procesos engorrosos y complicados (31%) la principal razén que
desincentiva la formalizacion de las mipymes.

Gréfico 40. Obstaculos de la formalizacién segin las mipymes en el monitor. 2021
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana en Centroamérica y
Republica Dominicana. 2021.

4.11 Principales trdmites que deberian agilizarse en los procesos de
formalizacién

El registro ante la seguridad social (39%), los permisos sanitarios de funcionamiento (30%), y el
registro del nombre comercial (30%), son los tres tréamites que las mipymes centromericanas
destacan como prioritarios en la agilizacién de los procesos de formalizaciéon. Los menos relevantes
a criterio de las mipymes son la emisién de facturas como comprobantes fiscales (21%) y los
permisos de uso de suelo (19%). En el caso de Costa Rica, el registro ante la seguridad social
representa el trdmite mas relevante en el proceso de formalizacion que requiere agilizarse, con un
porcentaje de referencias mayor al resto de la region (46%). En la regién centroamericana, no
incluyendo a Costa Rica, ademas de el registro ante la seguridad social (32%) mencionan el acceso
a las polizas de trabajadores (26%) como el segundo tema en atencién.
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Gréfico 41. Principales Tramites que las mipymes consideran que deberian agilizarse en los procesos de formalizacion. 2021

Centroaméricay Republica Dominicana Costa Rica
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m Pslizas de seguro de trabajadores 25,69%
Registro sanitario de producto 25,23%
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Fuente: CELIEM. Monitor sobre Formalidad en las mipymes y Espiritu Emprendedor en la regién Latinoamericana

Republica Dominicana. 2021.
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