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87% de las PYMES costarricenses cayeron o detuvieron su
actividad como resultado de la crisis generada por el COVID-19

e Estudio realizado por CELIEM resalta los principales desafios que enfrentan las PYMES
en la etapa de reapertura de la economia.

e Reconocen en las medidas sanitarias y laborales las mds efectivas en la atencion de la
crisis.

San José, 10 de mayo 2020.- El Centro Latinoamericano de Innovacién y Emprendimiento
(CELIEM), elaboré una consulta entre 110 empresarios MiPYMES, con el propdsito de conocer de
primera fuente los impactos, retos y desafios que perciben ante la situacion de la crisis generada
por por la llegada del COVID-19 a Costa Rica, y con ello fortalecer el andlisis y la generacion de
propuestas que permitan contribuir en las medidas para la reactivacion del sector mipyme de
Costa Rica.

El estudio se realizé entre el 14 y el 17 de abril, con empresas ubicadas en todo el territorio
nacional con una muestra donde el 85% son microempresas, un 12,73% son pequefias empresas
y un 1,82% son medianas empresas. El 75% de estas empresas respondieron tener mas de 5 afos
de operacion. El 17% de ellas tienen una participacion en el mercado nacional e internacional, y
el restante 73% mantienen operaciones solamente en el mercado nacional.

Sobre el impacto del COVID-19 en las PYMES:

Al consultdrseles a las empresas sobre el impacto que el COVID-19 ha tenido en sus operaciones
se logré determinar que el 86,4% afirmé que la actividad en su empresa cayd significativamente
respecto de lo previsto antes de la crisis o se detuvo por completo. Asi mismo el 87,27% de los
encuestados afirmé que las principales afectaciones que hasta el dia de hoy han tenido dentro de
la empresa a causa del COVID 19 son: la pérdida de clientes y mercados, la reduccion de ganancias
y la cancelacidn de contratos.

Un dato importante es que el 42,73% estimo que para el mes de mayo su actividad con los clientes
estara muy baja, mientras que el 36% estimd que estara detenida. Solamente el 5,45% considerd
gue mantendrd los mismos niveles previstos antes de la crisis.

Llama la atencién como el 27% de los encuestados dice no haber adoptado ninguna medida de
las propuestas por el Gobierno, esto en contraposicion del 15,45% que dice haber adoptado la

Correo Electrénico: celiem@giccr.org / www.celiem.org ‘ ‘
San Pedro, Montes de Oca, San José, Costa Rica. ‘

o o “ -‘

g}



CEL'EM REPORTE DE ESTUDIO

reduccion de jornadas laborales y el 18% que afirma haber suspendido los contratos laborales. En
un porcentaje mas bajo, afirma haber implementado sélo el teletrabajo (10,00%), mientras que
el 9 % coinciden en que adoptaron tanto la reduccion de jornada como la implementacién del
teletrabajo.

Las PYMES consultadas reconocieron que la medida mas efectiva implementada por el Gobierno
fueron las medidas sanitarias. Un 11.34% indic6 que las medidas sanitarias y laborales fueron las
mas efectivas coincidiendo con las menciones que se dieron al indicar la implementacion de las
medidas laborales como una de las mas importantes en la atencién de la crisis.

Necesidades de las PYMES en la etapa de reactivacion:

Una de las grandes interrogantes que plantea los procesos de reapertura y transicién hacia la
nueva normalidad, lo constituye sin duda las medidas que permitan reactivar la actividad
econdmica de las empresas, y en esa linea las PYMES manifestaron 5 elementos como los
aspectos de mayor relevancia: 1) el financiamiento para capital de trabajo; 2) el establecimiento
de nuevas lineas de producto; 3) la implementacién de nuevas estrategias de comercio
electronico; 4) el impulso de asistencias técnicas para el desarrollo empresarial; y 5) la
identificacidon de nuevos mercados que permitan comprender el entorno y los comportamientos
de los consumidores.

En este sentido indicaron que las propuestas por parte del Gobierno deben considerar el
establecimiento de créditos para capital de trabajo en condiciones favorables, la reduccién en el
pago de los servicios, la generacidén de nuevos instrumentos financieros, y el establecimiento de
mejores condiciones para fortalecer la vinculacién de las empresas en las cadenas de valor de las
instituciones publicas resaltando con ello la necesidad de un mayor acceso al mercado de las
compras publicas.

El desafio en la utilizacién de las plataformas tecnoldgicas también quedé de manifiesto en la
respuesta de las empresas consultadas, no solo al reflejar que mas del 40% se vio obligada a
implementar el uso de plataformas on-line para sostener su actividad, sino también que el 85%
de los encuestados considerd que definitivamente como resultado de esta crisis se requerird
fortalecer el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, donde cobra importante relevancia las
estrategias de mercadeo digital (61.8%); las ventas por medios electrénicos (47.3%), y el andlisis
de mercados (40%) que permita entender los nuevos comportamientos de los consumidores.

Finalmente, los empresarios indicaron que deben plantearse nuevos esquemas laborales que
permitan una mayor flexibilizacién en la contratacion de personal (38.2%), mejorar los procesos
de formalizacion en contratos (35.5%) y hacer un mayor uso del teletrabajo (33.6%).
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MIENTO.

Sobre CELIEM

El Centro Latinoamericano de Innovacion y Emprendimiento (CELIEM) nace octubre del 2015 como una organizacion
orientada a promover la innovacidon, el emprendimiento y el desarrollo econémico latinoamericano, para impactar
en el crecimiento positivo de la region mediante la investigacién, el analisis, la formulaciéon de politicas, la
capacitacion y el acompafiamiento empresarial, aspirando a ser un referente estratégico para empresarios,
emprendedores nacientes, organizaciones e instituciones publicas vinculadas a los ecosistemas de emprendimiento
de América Latina.

Se constituye con la aspiracién de ser un referente estratégico para emprendedores nacientes, empresarios,
organizaciones privadas e instituciones publicas para impulsar la competitividad y el desarrollo econdmico, social y
ambiental, para lo cual se alinean la acciones con cuatro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y la agenda 2030: educacion de calidad, trabajo decente y crecimiento econémico; industria, innovacién e
infraestructura; y alianzas para lograr los objetivos.

Director Ejecutivo: Luis Alvarez Soto / luis.alvarez@giccr.org
Directora de Investigacion y Andlisis: Bertha Mora Jiménez / bertha.mora@giccr.org
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